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打开国开学习网（网址：www.ouchn.cn。推荐使用谷歌或火狐浏览器，360

浏览器可能有兼容性问题），点击右上角【管理员登录】，输入用户名、密码登录

管理空间。点击页面左侧导航栏【调查问卷管理】中的【问卷结果管理】，可查

看调查结果。 

 

http://www.ouchn.cn/
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一、学习中心 

（一）查看问卷 

 

点击右侧的【答卷】可看到答卷列表。 

 

点击【浏览】可查看具体答题内容； 

点击【下载】可下载学生上传的用人单位问卷照片（附件），如果没有【下

载】按键表示学生尚未上传附件，请敦促学生上传；（注：“下载”仅在用人单位

调查中出现；毕业生调查无需上传附件，因此无“下载”按钮） 

答卷列表中的【状态】： 

① 对于学生问卷，状态都为“正常”，“待上报”和“被退回”为 0； 

② 对于单位问卷，“正常”表示已经已填写提交并且上传附件的答卷；“待

上报”表示单位已经填写，等待学生上传附件；“被退回”表示经总部或分部抽

查审核发现问题被退回的答卷，需学习中心对照附件再次编辑答卷并提交上报。 
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（二）编辑并重新上报被退回的用人单位答卷 

 

答卷列表上方，点击【被退回】，可查看“被退回”的答卷列表。点击【退

回记录】，可查看退回理由。 
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点击【下载】可下载学生上传的用人单位问卷照片（附件）。点击【编辑】，

依据问卷照片（附件）核改平台上填写有误的用人单位调查答卷，点击【提交】

完成编辑。提交后点击【上报】，完成上报，答卷状态由“被退回”变为“正常”。 
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（三）查看某人/某专业答卷情况 

 

 

在答卷管理中，第一空格中输入学生姓名，点击右侧【搜索】，可查询指定

学生答卷情况；第二空格输入专业名称，点击右侧【搜索】，可查询指定专业答

卷情况。 

（四）导出答卷人信息 

 

 

点击答卷列表右上方【导出】可下载导出答卷人具体信息。 
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（五）查看调查完成进度 

 

问卷列表中“已提交”，对用人单位问卷来说，表示已填写提交并且上传附

件的数量；对毕业生问卷来说，表示学生已提交的数量。 

（六）导出答题结果 

 

点击问卷列表中的【导出】，可导出本学习中心学生答题结果。 

（七）导出答题统计结果 

（此功能运算量大，需要等待 30 秒以上） 

 

点击问卷列表中的【统计】，可以看到本学习中心学生答题的统计结果。 
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点击右下角【导出】，可以将答题统计结果导出为 excel 文件。 

 

二、学院 

本次调查主要按照总部、分部、学院（学习中心）三级设计。但对办学组织

体系建制比较完整的地区提供了学院对所管学习中心的调查情况查询、统计功能。

具体如下： 

输入用户名、密码登录管理空间，点击页面左侧导航栏【调查问卷管理】中

的【问卷结果管理】，可查看调查结果。 
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（一）查看调查完成进度 

 

问卷列表中“已提交”，对用人单位问卷来说，表示已填写提交并且上传附

件的数量；对毕业生问卷来说，表示学生已提交的数量。 

点击右侧的【答卷】，可进入答卷列表。 

 

点击答卷列表右上角【统计报表】，可得到各学习中心问卷完成情况统计，

该统计报表每 60 分钟更新一次。对于学生问卷，状态都为“正常”，“待上报”

和“被退回”为 0；对于单位问卷，“正常”表示已经已填写提交并且上传附件

的问卷数。“待上报”表示单位问卷已经填写，等待学生上传附件。“被退回”表
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示问卷经总部或分部抽查审核发现问题被退回的问卷数。“总数”表示“正常”

“待上报”和“被退回”三种状态的合计。“调查对象”表示该学习中心符合调

查条件的毕业生数量。用“正常”数除以“调查对象”数可得到调查完成进度百

分比。 

 

 

点击统计报表页面右下角【导出】，可将统计报表以 CSV 格式下载保存。该

文件可以在 excel 中打开并进行进一步处理、统计。 

（二）导出答题结果 

 

点击问卷列表中的【导出】，可导出所辖学习中心的学生答题结果。 
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（三）导出答题统计结果 

（此功能运算量大，需要等待 30 秒以上） 

 

点击问卷列表中的【统计】，可以看到所辖学习中心学生答题的统计结果。 

 

 

点击右下角【导出】，可以将答题统计结果以 CSV 格式下载保存。 
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（四）查看某人/某专业答卷情况 

 

 

在答卷管理中，第一空格中输入学生姓名，点击右侧【搜索】，可查询指定

学生答卷情况；第二空格输入专业名称，点击右侧【搜索】，可查询指定专业答

卷情况。 

（五）导出答卷人信息 

 

 

点击答卷列表右上方【导出】可下载导出答卷人具体信息。 

 


