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摘要:通过市场规模、保费收入、赔付支出、商业健康险占人身险比重以及保费增长率等数据,梳理安徽省商业健

康险发展的基本情况。研究发现,目前安徽省商业健康险发展存在以下问题:低于全国平均水平,商业健

康险产品结构比较单一、同质化严重,市场专业化经营水平低,人才稀缺。在此基础上,提出了具体建议:

从价格、收入、教育等多渠道提升商业健康险发展水平;进一步丰富保险产品满足不同群体的需求和加强

保险公司的专业性,培养专业人才等。
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  随着安徽省社会经济的迅速发展、民众生活水平

的显著提升以及受新冠疫情的影响,民众越来越关注

健康问题,对健康保险的需求也日益增加,而我国现

行的社会基本医疗保障制度还不能完全解决民众的

“看病难、看病贵”问题。商业健康保险作为人身保险

的重要组成部分,在建立和完善安徽省多层次医疗保

障体系中发挥着重大作用。鉴于安徽省商业健康保

险发展的重要性,希望通过研究安徽省商业健康保险

发展存在的问题,提出一些符合安徽省省情的商业健

康保险发展对策,助力“健康安徽”建设。
一、相关研究综述

随着我国社会医疗保险制度的改革与深化,商业

健康保险发展迅速,与此同时商业健康保险相关研究

也大幅增加,研究视角也更多元化。
在商业健康保险与社会医疗保险关系研究方面,

邓建华认为我国社会医疗保险只能提供基本医疗保

障,需要商业保险和社会保险共同分担全社会的医疗

保障责任,商业健康保险承担的责任将越来越重

要[1];孙祁祥、朱俊生、朱铭来等提出为实现我国医疗

保障的全民覆盖,应采取“三支柱”的医疗保障制度框

架,即公共医疗保险、社会医疗救助和商业健康保险,
要大力发展商业健康保险[2]。吕志勇认为可以从组

织创新、制度创新、产品和服务创新等方面采取有效

措施,推进商业健康保险与社会医疗保险实现更高层

次的融合和协调发展[3]。刘素春、刘昕怡等研究证

明,我国基本医疗保险发展促进了商业健康保险的

发展[4]。
在商业健康保险需求影响因素研究方面,杨波、

蒋如玥通过构建健康保险发展指数,得出人均收入、
预期寿命在中东西部均对健康保险的发展有影响[5];
倪澜和冯国忠研究认为城镇居民人均收入、城镇职工

医保基金收入、老年人口抚养比和医疗卫生财政支出

都是影响健康保险需求的因素[6]。
在商业健康保险的经营效率方面,朱衡、王伊琳

认为保险公司加强与相关健康产业的合作,深化与医

疗机构之间的沟通,推进健康保险的专业化经营,强
化人力资本积累等可以提升企业效率[7]。

通过文献回顾发现,健康保险的研究多集中在与

我国基本医疗保险衔接、需求、经营效率以及政府政

策影响等方面[8],而研究某一具体省份商业健康保险

发展情况的文献较少。本研究正是基于此提出的,将
视角放在安徽省,全面分析安徽省商业健康保险发展

情况,提出有效的措施以促进安徽省健康保险高质量

发展,是对现有研究的进一步补充。
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二、安徽省商业健康保险发展现状

近年来,保险作为一种有效的风险转移工具为更

多的人知晓,其中商业健康保险的关注度持续增高。
文章统计了2015-2019年安徽省商业健康保险发展

有关数据,从市场规模、保费收入、赔付支出、商业健

康险占人身险比重、保费增长率等方面出发,分析安

徽省商业健康保险发展的情况如下。
(一)市场主体增加,保障能力增强

根据中国银行保险监督管理委员会安徽监管局

网站公开资料查询,截至2019年底,安徽省共有保险

公司72家,其中财产保险公司34家,人身保险公司

38家(其中有两家专营健康险的公司,分别是人民健

康保险公司以及和谐健康保险公司)。随着安徽省商

业健康保险市场容量的逐步扩大,市场中参与的主体

不断增加。由于专业的健康险公司进入的比较少,人
身保险公司是安徽省商业健康保险的主要供给者,主
要提供医疗保险、疾病保险、失能收入损失保险、护理

保险等产品。财产保险公司也开始涉足商业健康保

险业务,目前主要提供医疗保险,例如专门报销医疗

费用的“百万医疗保险”。因此,安徽省商业健康保险

的供给者众多,保障能力强。
(二)保费收入及赔付支出增长较快

从图1中可以看出,2015-2019年安徽省商业

健康保险的保费收入从586104.55万元增长到了

2074352.63万元,4年间保费收入足足增长了3倍

多;赔付支出从2015年的237701.67万元增长到了

2019年的921849.62万元,增长了近4倍。保费规

模的增长说明居民对于商业健康保险的需求在显著

增加,而赔付支出的增长进一步说明商业健康保险对

于健全社会保障体系的作用越来越明显。

  数据来源:根据中国银行保险监督管理委员会安徽监管局网

站公布数据整理计算而得。

图1 2015-2019年安徽省商业健康险保费

收入及赔付支出(单位:万元)

(三)商业健康 险 在 人 身 险 市 场 中 的 地 位 正 在

提升

图2显示,安徽省商业健康保险占人身险业务的

比重 从 2015 年 的 13.77% 增 长 到 了 2019 年 的

23.15%,4年间增长了9.38个百分点,除了2017年

商业健康保险的结构性调整导致比重略有下降外,整
体趋势是上涨的。

  数据来源:根据中国银行保险监督管理委员会安徽监管局网

站公布数据整理计算而得。

图2 2015-2019年安徽省商业健康险占人身险业务比重

数据分析可以得出商业健康保险在安徽省寿险

市场的重要性与日俱增,其在维护社会稳定、保障居

民健康风险中的作用越来越突出。商业健康保险业

务比重的增加,各家保险公司竞争也越来越激烈,倒
逼保险公司更加注重服务,可以促进医疗资源的优化

合理分配。
(四)商业健康险保费收入增长率超过人身险保

费收入增长率

  数据来源:根据中国银行保险监督管理委员会安徽监管局

网站公布数据整理计算而得。

图3 2015-2019年安徽省商业健康险保费

增速和人身险保费增速比较

从图3可以看出,2015-2019年商业健康保险

保费增长率和人身险保费收入增长率比较,只有
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2017年商业健康保险保费收入增速低于人身险保费

收入增速,其余年份商业健康保险的保费收入增速都

超过了人身险保费收入增速,其中2016年商业健康

险保费收入增速达到了近年来最高点81.34%,高出

同期人身险保费收入增长率48.97个百分点。商业

健康险保费增长率超过人身险保费增长率,说明商业

健康险在人身保险中的地位不断提升,也为保险公司

产品的设计开发提出了新要求。
三、安徽省商业健康保险发展中存在的问题

安徽省商业健康保险发展势头良好,在人身保险

中的占比不断上升,民众对于健康保险的认识不断加

深,无论从保费收入还是险种的结构等方面都得到了

较快的发展,但是安徽省的商业健康保险在发展中仍

然存在如下问题。
(一)商业健康保险发展水平低

保费收入、保险密度以及保险深度三个指标是衡

量一个保险市场发达程度的重要指标。故本文搜集

了2014-2019年全国的商业健康保险发展相关数据

与安徽省发展数据进行比较。并利用这三个指标得

出了表1并由此制作出了图4。
表1 2014-2019年全国及安徽商业健康保险发展情况

年份
安徽保费

收入(亿)
安徽保险

密度(元)
安徽保险

深度(%)
全国保费

收入(亿)
全国保险

密度(元)
全国保险

深度(%)

2014 45.21 74.32 0.22 1587.18 116.04 0.25

2015 58.61 95.40 0.27 2410.40 175.35 0.35

2016 106.28 171.55 0.44 4033.21 291.69 0.54

2017 112.75 180.27 0.42 4386.60 315.56 0.53

2018 162.83 257.49 0.54 5448.15 390.44 0.6

2019 207.44 325.85 0.56 7065.97 504.69 0.71

  数据来源:国家统计局网站公开数据以及安徽省统计局网站公开数据。

图4 2014—2019年全国及安徽省商业健康险

保险密度比较 (单位:元)

  从表1中可以得出,2014-2019年无论是安徽

省还是全国的情况,商业健康险保费收入、保险密度

以及保险深度都处于增长阶段,呈现出了良好的发展

态势。从安徽省商业健康保险保费收入占全国商业

健康险保费收入的占比来看,近几年一直徘徊在

2.5%左右,最低的一年是2015年,占比为2.43%,
最高的一年是2018年,占比为2.99%。从保险密度

数据来看,安徽省商业健康险保险密度也在不断增

加,从2014年的74.32元提高到了2019年的325.85
元;同期全国商业健康保险密度从116.04元增加到

了504.69元。从保险深度数据来看,安徽省商业健

康险保险深度从0.22%增长到了0.56%,5年间增

加了0.34个百分点,全国健康险保险深度从0.25%
增长到了0.71%,增长了0.46个百分点。从图4中

可以清楚地看到安徽省商业健康险保险密度低于全

国平均水平,并且两者的差距在扩大。
(二)商业健康险产品结构比较单一,同质化严重

通过搜索在售的健康险产品条款,其中以重大疾

病保险和商业医疗险为主,而其他各产品占比都非常

低。根据中国银行保险监督管理委员会、智研咨询网

站整理得出图5,商业健康保险中占比最高的是重疾

险,达到了64.4%,而商业医疗保险占比为34.6%,

这两大类保险已经占到了99%,而护理保险和失能

收入损失保险两者加起来才占到1%。从中国保险

行业协会网站中搜索出来的失能收入损失保险在售

产品条款来看,总共才十几家保险公司提供该类产

品,并且在安徽省有分支机构的并不多,专门经营健

康保险的公司只有人民健康和和谐健康保险公司,因
此上述分析的我国商业健康险发展情况同样适合安

徽省商业健康保险发展,甚至护理保险和失能保险占

比更低。
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  数据来源:中国银行保险监督管理委员会网站、智研咨询

网站。

图5 2019年商业健康险分险种原保费收入结构

具体而言,一是关于失能收入损失保险,从中国

保险行业协会人身险产品信息库中搜索在售的失能

收入损失保险条款,共计只有28款保险产品,有些产

品还有投保区域限制,所以安徽省的失能收入损失保

险供给是不足的。二是关于护理保险,虽然早在

2016年安庆市就被列为国家长期护理保险试点城

市,但从现实情况来看,知晓这项制度的人并不多,很
多享受这项保险待遇的老人都是子女和亲戚在相关

部门工作才得以知晓的[9]。对于商业护理保险而言,
从中国保险行业协会人身险产品信息库中搜索出的

条款来看,总共也只有93款产品,这93款产品中有

一部分是由人寿保险公司提供的,绝大部分产品都是

专业的健康险保险公司开发的产品,而目前进入安徽

省的专业健康险保险公司非常少,这也进一步限制了

护理保险的发展。
(三)市场专业化经营水平低,人才稀缺

商业健康保险与其他保险产品相比,其在精算定

价、产品设计、核保理赔等方面具有独特的规律。它

以发病率作为依据,比寿险以死亡率为依据不确定的

因素更多,风险控制难度更大,并且在经营过程中要

涉及投保人、保险公司、医疗机构和社保部门等多方

主体,其经营管理难度远大于其他保险产品,专业化

经营成为健康保险发展的趋势[10]。在这样的背景

下,专业的健康险保险公司就显得尤为重要,目前安

徽省内的专业健康保险公司较少,提供商业健康保险

产品的依然是人寿保险公司为主,因此安徽省商业健

康险市场的专业化经营水平更低。除了专业化经营

水平低,保险专业人才不足也是安徽省商业健康保险

发展的一个短板。保险行业的发展离不开一支优秀

的人才队伍,特别对于商业健康险这样的专业性很强

的业务,需要从业人员有大量的知识储备,能够深刻

把握健康保险的概念,比较不同产品之间的区别以及

对我国社会医疗保障体系有清晰的认识。目前安徽

市场中的从业人员素质依然不高,并且省内保险中介

发展也比较滞后,缺乏专业的保险专业人才。
四、促进安徽省商业健康保险发展建议

针对第三部分提出的问题,结合安徽省商业健康

险市场发展情况,并且借鉴了国内其他优秀学者的研

究成果,经过认真分析、总结提出了如下具体建议。
(一)多渠道提升商业健康险发展水平

影响一个地区商业健康保险发展的因素是多种

多样的,通过阅读国内诸多学者的文章,研究发现一

个地区商业健康险发展通常与当地经济发展水平、价
格因素、风险管理因素、收入水平、健康状况、教育水

平、城镇基本医疗保险参保人数等有关[11]。综合分

析,在现有的经济发展情形下,安徽省可以尝试改变

的影响因素有价格因素、收入水平以及教育水平。
首先,大量的调查结果显示价格因素是影响保险

需求的最重要因素,目前安徽省保险市场中商业健康

险销售的产品主要是重大疾病保险和百万医疗保险。
重大疾病保险由于其保障性更强,一般保险期限长,
保费较高。许多低收入的客户看到高额的保费就不

愿意购买。其实也有许多保险公司的产品设计时只

保障疾病,价格就会低很多,这对于收入水平较低的

客户在健康风险转移时也是能够起到非常大的作用

的。不同的价格保障的内容有所区别,但是都能够发

挥重要的作用。对于百万医疗保险,由于是短期的健

康保险产品,按照年龄收取自然保费,所以年轻的时

候保费都比较低,但是目前还没有终身保证续保的产

品,对于消费者而言存在一定的风险,所以建议不能

当作唯一的保险配置,必须要搭配重大疾病保险。所

以建议各保险公司,不仅是中小保险公司,大公司也

能够推出多种按照需要设置的产品,特别是价格区分

度高的产品来满足不同客户的需求,让不同收入水平

的客户都能够找到合适的产品。
其次,在收入水平一定的情况下,目前安徽省可

以尝试的方案有两个:一是可以借鉴近年来在重庆、
沈阳、苏州、扬州、上海等地的做法,将职工医保个人

医疗账户结存资金用来购买商业健康保险的政策,保
险产品也可以自己选择,这样在减轻参保职工自费医
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疗费用方面能起到积极作用[12]。二是能否探索将住

房公积金中的资金,在满足各种住房需求以后以及不

违法的情况下,提取部分用来购买商业健康险。
最后,要完善教育体系,全面提高居民的保险意

识。安徽省的保险密度和保险深度均低于全国平均

水平,这反映出安徽居民的保险意识还比较淡薄,这
也是制约安徽省商业健康保险发展的最主要因素。
为了促进健康险的进一步发展,政府、保险公司以及

高校等多方主体需要积极配合。政府部门要加大对

教育的投入,使得更多的年轻人从小就意识到风险的

存在,并且对健康保险有一定的认识;保险公司要加

大对保险营销员的专业知识培训,让他们不仅掌握销

售技巧,更重要的是要深刻掌握保险的概念以及作

用,这样才能在与客户交流的时候把正确的观念传导

给客户,而不是仅仅靠人情留住客户[13];高校开设的

保险专业要大力宣传,提高学生对保险学专业的选学

率[14],以培养更多保险学专业的毕业生,为保险行业

的发展提供优质人才队伍。
(二)进一步丰富保险产品,满足不同群体的需求

安徽省商业健康险市场中在售的产品以重大疾

病保险和百万医疗保险为主,并且各家保险公司产品

同质化现象非常严重,导致部分客户在选择保险产品

时以价格作为主要参考,也进一步加剧了保险公司的

恶性竞争。商业健康险不仅包括疾病保险和医疗保

险,还有失能收入损失保险、护理保险以及医疗意外

保险等。但是由于民众对于其他类型的保险产品认

识不足以及宣传不到位等原因,导致其他类型的产品

发展严重不足,根本无法满足居民的有效需求,也没

有发挥健康保险的积极作用。
综上所述,建议保险公司加大健康险产品的创

新,根据安徽省经济发展情况的不同,影响因素不同,
开发设计出有针对性的产品。安徽省农村居民多,经
济发展水平相对较低,在设计产品时要同时考虑价格

因素和医疗资源状况,结合我国医疗保险改革的新动

向,设计出适应目前医疗改革进程的商业健康品种,
还要重视与老龄化相适应的护理保险以及省内广大

农村居民健康相关的商业健康险产品的开发。

(三)提升保险公司的专业性,培养专业人才

在商业健康险市场中,目前各家公司提供的产品

同质化严重,导致价格竞争比较明显,而理论上健康

险不同于其他保险产品,在关注价格的同时更应该关

注保险公司能否提供的优质服务,包括医疗和养老

等。这也是商业健康保险特别是医疗保险的发展趋

势,这也逼着保险公司加大与各医疗机构的合作,为
客户就医提供便利,进一步提升自身的服务能力,加
快健康险市场的专业化发展。

既然商业健康险具有很强的专业性,从业人员需

要经过特定的培训才能胜任,因此对于保险从业人员

的素质要求更高。就安徽省目前的情况来说,必须建

立一支专业的保险人才队伍。建议保险公司要加大

对保险从业人员的培训,不能简单地只培训销售技

巧,还要培训专业的保险知识,比如在销售保险产品

时如果能够给客户全面分析商业健康保险和社会医

疗保险的区别,提供合理的产品设计方案,在客户出

险时,主动指导客户如何就医、理赔等,这样更能取得

客户的信任。要提高保险从业人员的待遇,让其工作

时间与收入成正比。对保险专业毕业生的调查发现,
有很多学生反映在保险公司工作“时间长,考核严,工
资低”,导致许多科班毕业的学生不愿意去保险公司,
这样更不利于安徽省保险业的发展,因此,要想引进

优质的保险专业人才,需要提升保险从业人员的

地位。
(四)借助区块链、人工智能等新兴科技,创新服

务模式

近年来,随着保险科技的发展,移动互联网和大

数据等新兴技术的广泛应用,商业健康保险迎来了新

的发展契机。传统的保险代理人线下销售模式受到

了影响,加上受新冠肺炎疫情影响,营销员和消费者

的面谈意愿均显著下降,传统的线下销售渠道表现出

明显缺陷,各保险公司要积极转变策略,增加对保险

代理人的培训及帮助,借助区块链、人工智能等科技

手段扩展销售渠道,通过满足客户的全面线上化服务

需求,同时线上线下相结合提供服务,提升客户体验,
增强客户黏性,并从根本上改变公司服务模式[15]。
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AnalysisontheDevelopmentofCommercialHealthInsuranceinAnhuiProvince
LIUQiong,LEIDongchang

(SchoolofFinance,TonglingUniversity,TonglingAnhui244061,China)

Abstract:Basedonthedataofmarketsize,premiumincome,compensationexpenditure,proportionof
commercialhealthinsuranceinlifeinsurance,andpremiumgrowthrate,thepapersortsoutthebasic
situationofthedevelopmentofcommercialhealthinsuranceinAnhuiprovince.It’sfoundthatthecurrent
developmentofcommercialhealthinsuranceinAnhuiprovincehasthefollowingproblems:lowerthanthe
nationalaverage,thesingleproductstructure,theserioushomogeneity,thelowlevelofmarketprofessional
operationandtalentscarcity.Andthenthepaperproposestoenhancethedevelopmentofcommercialhealth
insurancewithmultiplechannels,suchasprice,incomeandeducation,furtherenrichtheinsuranceproducts
tomeettheneedsofdifferentgroups,strengthentheprofessionalismofinsurancecompanies,andcultivate
theprofessionaltalents.
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