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摘要:随着安徽人口老龄化日益加剧、老年教育的积极作用愈发凸显以及开放大学转型发展的不断推进,安徽电

大亟待构建老年远程教育支持服务体系。在分析安徽电大老年远程教育发展现状及存在问题的基础上,

提出了构建支持服务体系的有效路径:建立全方位、立体化的支持服务网络,搭建网络资源共享的支持服

务平台,提供多元化、特色化服务内容,建设老年远程教育专业师资队伍,创新老年远程教育服务形式。
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  一、安徽电大构建老年远程教育支持服务体系的

背景

(一)老龄化趋势不断加深

从安徽省统计局公布的数据来看,2019年安徽

老龄化持续加深,且高龄老人占比上升较快。全省

65岁及 以 上 人 口 886.8 万 人,占 总 人 口 比 重 的

13.93%,居全国第8位、中部第1位,高于全国平均

水平1.36个百分点[1]。同时安徽老龄化问题有着一

定的独特性,未富先老的情况更为严重。2019年安

徽人均GDP为58496元,虽然近年来安徽发挥长三

角区位优势,经济迅速发展,但整体经济水平低于东

部发达省市上海、浙江与江苏。
(二)老年教育积极作用已被广泛认同

中共中央、国务院2019年2月印发的《中国教育

现代化2035》把建成服务全民终身学习的现代化教

育体系列为八个主要发展目标之首,重点部署的面向

教育现代化的十大战略任务中第五项即是构建服务

全民终身学习体系,而老年教育正是全民终身学习需

要打通的最后一环。随着我国老年教育纵深发展,其
价值不仅体现在社会的最小单位———家庭之中,也体

现在社会的有效治理与和谐发展层面上。积极老龄

化理念倡导社会用发展的眼光看待老年人,他们不是

社会的负担,而是蕴藏丰富智力资源的群体,老年教

育正是不断激发这一资源活力的手段。
(三)国家开放大学发展转型

2014年,国家开放大学研究制定了《关于推进老

年教育的指导意见》,创办了老年开放大学[2]。2020
年9月,教育部正式出台《国家开放大学综合改革方

案》,其中提出国家开放大学进一步发挥制度优势,补
齐“构建服务全民终身学习的教育体系”短板,理顺体

制、创新机制、明确定位、加强统筹,用深化改革的办法

破解制约发展的瓶颈问题。各级电大理应顺势而为、
积极作为,充分调研本地情况,找准自己的办学定位,
明确办学目标,坚定地迈出终身教育办学之路。

二、开放大学背景下安徽电大构建老年远程教育

支持服务体系的内涵与意义

(一)内涵

从教育对象、手段和性质上看,老年远程教育是

通过多媒体技术、通信技术将教育资源以音频、视频

的形式传递给老年群体,以满足老年人精神文化需求

和社会发展需求为目的有计划、系统的教育活动。老

年远程教育支持服务属于社会支持的一种,它是国
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家、企业、社会团体或个人,采取各种手段和措施,对
开展老年远程教育的办学机构,从外部政策法规、资
源投入,到内部教育实现形式、管理体制和教育内容

等方面,提供的一系列帮助和扶持[3]。该体系强调这

些帮扶措施是相互联系而构成的一个整体。因此,整
个老年远程教育支持服务体系推进过程应该是在“服
务全民终身学习”的理论指导下,开展系统性的制度

改进和建设。
(二)意义

短期内扩大老年教育供给。老年教育是全民终

身教育体系中的弱项与短板,也是教育供需矛盾最突

出的一环。中国教育发展坚持以人民为中心,为了办

好人民满意的教育,各级教育部门已出台相关举措逐

步解决老年教育问题。加快完善老年远程教育服务

体系,可在短时间内有效解决老年教育供给不足的问

题,提升人民的教育获得感。
解决基层老年教育发展困难。随着通信技术与

互联网的应用普及,以及受2020年新冠肺炎疫情影

响,老年人对远程教育的认知度和接受度不断提升。
老年远程教育不仅能解决老年人快速增长的学习需

求与老年教育资源发展不平衡、不充分之间的矛盾,
还有利于解决基层老年学习场地、经费、师资不足的

困难。
积极应对人口老龄化。完善的老年远程教育支

持服务在极大丰富老年教育资源的同时,可以帮助各

年龄段、不同身体状态的老人更便捷地找到适合自己

的学习资源,真正激发老年人的学习兴趣,使他们不

断接受新观念,掌握新知识,跟上社会发展的步伐,实
现“老有所乐、老有所为”,促进社会和谐稳定。

三、安徽电大系统老年远程教育发展现状

(一)制度保障亟待完善

2017年3月,《安徽省人民政府办公厅关于加快

“十三五”期间老年教育发展的实施意见》明确指出:
支持安徽广播电视大学发挥远程教育和系统办学的

优势,举办开放大学,参与老年教育。随后各市相继

颁发“十三五”老年教育实施意见。市级层面,合肥市

发布了《关于进一步加强全市老年教育工作的实施意

见》和《关于加快发展老年教育事业的意见》。
安徽目前已大致形成了省、市、县(市、区)、乡镇

(街道)四级老年远程教育网络。由于办学机构的层

级与体制不同,各级老年教育办学单位主要受安徽老

年大学协会管理,归属各级老年教育委员会,安徽老

年开放大学主导建设的老年远程教育网络主要布局

在电大系统中。这两个体系虽然已经在一些领域展

开合作,但尚未有效融合。
(二)各地发展进度不一

市级电大中合肥市的老年远程教育在社区教育

多年发展与培育下走在了前列,2019年秋季正式面

向老年市民开班授课,并开始自建老年教育资源。

2020年上半年,合肥电大将老年教育课程视频放在

合肥市终身学习网上供市民免费学习,同时与合肥有

线电视台合作,将视频资源投放到电视上,实现了线

上线下双模驱动、网络与实体协同发展。同年10月,
合肥电大的老年开放大学获编办批准,远程老年教育

发展获政策性支持。走在省内老年远程教育发展前

列的还有马鞍山、芜湖和阜阳。马鞍山电大早在

2009年就成立了终身教育指导中心,2012年启动了

社区学院建设工程,2012年3月马鞍山市民终身学

习平台全面建成并开放使用。2018年底,芜湖电大

成立了老年开放大学,2019年正式开班招生,并上线

芜湖老年开放大学官网。2019年7月,阜阳依托电

大成立社区大学,终身学习网同步上线,以远程教育

方式服务市民。
根据调研情况来看,安徽老年远程教育发展不平

衡状况突出,先行先试的电大已走在全省前列,但部

分地市电大还处于边试边行状态,还有少数地市电大

隶属于全日制大中专院校或党校,对老年远程教育发

展还持观望态度。对于大部分基层电大来说,老年远

程教育还是一个新领域,从何种角度,以何种方式参

与老年远程教育,部分电大没有清晰的认识与定位。
(三)资源建设难以满足需求

安徽老年大学协会与安徽老年开放大学共同建立

了安徽老年远程教育网。各地市级电大建立供老年人

学习的专业网站不多,主要通过搭建终身学习网,服务

全民终身学习,涵盖老年人群。目前看各地市老年教

育网站与资源建设方面还存在以下几方面的问题。
一是网站和资源的吸引力不强,宣传力度不够,

新增用户难以稳定上升,老用户活跃度有限,网站用

户黏性不足。二是自建老年教育资源数量有限,购买

资源质量不齐、分类不清。目前从事老年远程教育的

专业教师与技术人员极为缺乏,难以在短时间内自建

高品质资源。对于购买来的大量资源如果做不到合
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理分类、有效导航,老年人会在众多视频资源的挑选

中逐渐失去耐心。三是老年教育视频资源制作难度

大、成本高,缺乏统一标准。老人学习能力弱,对网上

视频课程要求较高,缺乏统一规范和标准阻碍了学习

资源的最大化共享与充分使用。
(四)教学管理与服务不完善

根据办学主体的经验,老年远程教育教学管理与

服务主要遵循两种模式,一种是传统老年大学教学管

理模式,按班级开展管理,只不过借助一些现代化网

络通信手段;一种是成人远程教育管理模式,基本实

现网上教学、管理与服务,但缺乏对老年人群的关注

与研究,缺少个性化的服务[4]。目前老年远程教育教

学管理与服务难以及时有效解决老年人在远程学习

中遇到的困难,老年人的网上学习互动有限,学习经

验与体会难以深入交流,学习成果难以充分展示,学
习效果难以客观衡量。

(五)师资队伍建设有待加强

师资力量是任何一种教育形式稳定、高效发展的

首要支撑要素。老年学习者阅历丰富,自主意识强

烈,学习目的明确,理解能力较强。他们对教育内容、
教育形式、教育手段和方法均有一定要求。老年远程

教育的教师除具备专业的知识技能之外,还需要了解

老年学习者的特点和需求,善于在与他们互动、沟通

和探讨中展开教学。目前,从事老年教育的专兼职教

师均有较大缺口,有远程教育教学或管理经验的专兼

职教师更少。老年教育教师职业发展通道不畅,也成

为教师引进的障碍。2018年11月,合肥市教育局、
合肥市老干部教育委员会办公室发布了《关于重视支

持老年教育师资队伍建设的通知》,鼓励普通高校、职
业院校相关专业毕业生及相关行业优秀人才到老年

教育机构工作,建立并完善老年教育师资库[5],但师

资队伍建设是一项长远工程,并非一日之功。
四、安徽开放大学构建老年远程教育支持服务体

系的策略

(一)以安徽老年开放大学为主导,建立全方位、
立体化的支持服务网络

安徽电大及各市分校,于十年前开始涉足社区教

育、老年教育,从酝酿、尝试到发展,期间经历了艰苦

的摸索过程,各级电大现已成为我省发展社区教育事

业的骨干力量和重要支撑,成为构建终身教育体系、
建设学习型社会的生力军。安徽广播电视大学主导

成立的安徽老年开放大学,旨在建立完善的老年教育

服务体系,通过资源整合,成立市级老年开放大学和

县级老年教育学院,为本地区老年人远程学习提供支

持服务,并向乡镇(街道)、村(居委会)延伸建立远程

教育学习网点,形成“省—市—县—乡镇(街道)”四级

远程教育网络。安徽老年开放大学在老年远程教育

支持服务体系构建中需主动作为,充分发挥主导作

用,统揽全局、协调各方,建立全方位、立体化的支持

服务网络。各级电大需将自上而下的指导帮扶与自

下而上的问题咨询相结合,加强系统内部深度交流,
从而切实解决老年远程教育工作中的实际困难。电

大还应主动与老年大学、社区大学合作,通过联合办

学或结对共建的方式挖掘、提炼和培育老年远程教育

先进典型。加快建立和完善老年远程教育示范区和

实验区评选制度,对优秀的示范区和实验区加以宣传

推广,鼓励先发地区带动后发地区,形成先进单位创

新引领,行业机构共同参与的机制,吸引多元化的办

学机构交流合作,从而促进老年远程教育支持服务体

系更加健全完善。
(二)以电大系统为依托,搭建网络资源共享的支

持服务平台

《老年教育发展规划(2016-2020年)》提出,要
运用信息技术服务老年教育,整合文化体育科技资源

服务老年教育[6]。众所周知,老年教育资源目前仍处

于匮乏阶段,如果没有统一规划,可能会造成各老年

教育办学机构盲目建资源、买资源,从而产生资源重

复与浪费问题。电大长期从事远程教育,具备建设老

年教育网络资源与平台的硬软件条件。在安徽老年

开放大学的统筹安排下,电大系统要集多方力量,共
同打造老年教育资源与学习平台,建立共建共享机

制。随着短视频在人群中流行,老年人对微视频、微
课程等资源愈加感兴趣,可以在平台上开通资源上传

分享通道,制定审核、发布与奖励制度,鼓励各方人才

加入资源建设队伍,打造专属老年人的学习分享平

台。资源建设需要有步骤、有计划、分门别类地进行,
注意形式规范和标准统一相结合,兼顾分类协作和地

方特色创新,力争开发制作精良且符合老年人特点的

资源。各级电大在建设资源与平台的同时,要做好大

数据收集与统计,通过捕捉与分析老年人学习行为和

偏好,拟定个性化学习清单,推送老年人喜爱的学习

资源,做好网络一站式服务。
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(三)以 调 查 研 究 为 基 础,提 供 多 元 化、特 色 化

服务

安徽各地老年远程教育发展存在一些共性问题,
比如,政府层面法规、制度不健全,经费无保障,师资

力量薄弱等。老年开放大学可在综合调查研究的基

础上,提出可行性建议,向政府相关部门呼吁,加快我

省老年教育立法,争取政策支持。将各地在发展老年

远程教育过程中理顺管理体制、规范管理办法、稳定

经费投入、建设人才队伍等方面的好做法,在地市级

老年开放大学层面共享,提供多元化解决方案。对于

各地个性化问题,鼓励基层电大通过调研,深入办学

一线寻找思路,解决问题。安徽电大可以从解决人员

编制、经费筹措和机构设置等重要问题入手,为全省

电大系统举办老年远程教育提供政策咨询、师资培

育、平台建设、硬件保障、科研培训、资源对接、项目开

展、品牌打造、特色创新等一系列支持服务。
(四)以科研培训为抓手,建设老年远程教育专业

师资队伍

经过40年的发展,电大已拥有一支熟悉远程教

育教学规律,能上课、会管理的“双肩挑”教师,但基层

电大主要精力还是在学历教育上,从事老年教育的专

职人员十分缺乏。随着老年教育在终身教育体系中

的地位不断提升,老年开放大学应加大理论研究力

度,打破体制机制局限,打通专职老年教育人才的职

业发展通道,为他们的专业技术晋升提供条件,努力

培养老年教育骨干教师。建立老年远程教育专家与

志愿者人才库,规范课程面授与资源制作的管理制

度,吸引更多人才从事老年远程教育。老年开放大学

要立足电大,放眼社会,定期开展各类培训,争取开设

与老年教育相关的学历教育专业,将老年教育纳入教

师资格认定与职称评审范围,为老年远程教育培养更

多的优秀管理人才和教学人才。
(五)以社会需求为导向,创新老年远程教育服务

形式

随着现代网络信息技术、多媒体技术不断发展,
人工智能化产品不断更新换代,老年远程教育的载体

已不再局限于电脑,移动电子设备如手机和平板电脑

等越来越受老年人欢迎。各级电大应考虑引入网络

直播、短视频互动等老年人喜闻乐见的形式开展教

学。通过微信、钉钉、QQ等社交软件,搭建老年人网

上学习互动平台,培育网上学习共同体。提供专职班

主任指导,开展学习成果网上展示与点评,寻找学习

伙伴等活动,帮助老年人交流学习经验,解决学习困

难,激发学习热情。
在网络使用率低,经济欠发达地区,可以尝试与

本地电视台、广播电台开展合作,推广视频与音频类

教育资源。在各类型公共图书馆、公益性学习基地设

置学习资源电子展示屏或移动播放器[7]。需要注意

的是老年学习者自主学习能力相对较弱,社交目的较

强,部分学习者的学习兴趣有待激发,各地老年开放

大学的远程教育须辅以线下活动,以多种方式拉近数

字资源与老年学习者的距离。
安徽的老年远程教育起步不早,进展不快,各地

发展不平衡,这与安徽的老龄化水平极不相称。尽快

建立基于开放大学的老年远程教育支持服务体系,充
分发挥系统优势、资源优势和经验优势,有效促进安

徽老年远程教育更好更快地发展,是当前安徽老年远

程教育发展中最紧迫的工作。
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ResearchonConstructingtheSupportServiceSystem
forElderlyDistanceEducationbyAnhuiRadioandTelevisionUniversity

UndertheBackgroundofOpenUniversity
FUMeiting

(HefeiBranch,AnhuiRadioandTelevisionUniversity,Hefei230001,China)

Abstract:WiththeincreasingagingofAnhui’spopulation,themoreactiveroleofeducationforthe
elderly,andthetransformationanddevelopmentofopenuniversities,AnhuiRadioandTelevisionUniversity
urgentlyneedstobuildasupportingservicesystemfortheelderlydistanceeducation.Basedontheanalysis
ofthestatusquoandexistingproblemsoftheelderlydistanceeducationsupportservicesystemofthe
university,thepaperproposessomeeffectivemethods:toestablishacomprehensiveandthree-dimensional
supportservicenetwork,tobuildasupportserviceplatformfornetworkresourcesharing,toprovide
diversifiedandcharacteristicservicescontent,tobuildaprofessionalteacherteamfordistanceeducationfor
theelderly,andtoinnovatetheserviceformofdistanceeducationfortheelderly.
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ResearchontheStrategyofInclusiveLeadership
toImproveEmployees’ExecutiveAbility
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Abstract:Theexecutiveabilityofleadersandemployeesisthekeytothesuccessofanenterprise.
Studyingtheinfluenceofleader’smanagementstyleortypeonemployees’sexecutiveabilitywillhelpthe
overalldevelopmentoftheenterprise.Onthebasisofdefiningthecharacteristicsofinclusiveleadership,this
paperanalyzestheimpactofinclusiveleadershipontheimprovementofemployees’executiveability,

includingimprovingemployees’recognitionoftheorganization,promotingenterprisechange,helping
employeestomakesuggestions,andplayinganexample.Inaddition,thepaperalsodiscussesthestrategyof
inclusiveleadershiptoimproveemployees’executiveabilityfromthefollowingaspects:leadershipinclusive
cultivation,establishinginclusivecorporateculture,exertingpositiveincentives,buildingharmonious
interpersonalrelationships,etc.
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