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BOPPPS教学模型在跨境电商英语

课程教学中的实践与探索
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(安徽工商职业学院 经济贸易学院,合肥 231131)

摘要:从陈述传统跨境电商英语课程存在问题出发,通过实践案例重点分析和评价了BOPPPS教学模型中引入

(B)、确立学习目标(O)、课前摸底(P)、参与式学习(P)、学习效果评估(P)和课后总结(S)等六个环节对于

跨境电商英语课程的教学目标、教学内容、教学策略、教学设计和评价方式等方面的改进作用和具体实施

情况。经过对师生的调查和反馈数据的比较之后发现:BOPPPS教学模型有助于提高学生参与课堂活动

的积极性和总体教学效果。
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  跨境电商英语课程广泛开设于高职院校的跨境

电商、商务英语、电子商务、国际贸易等专业。跨境电

商英语课程的内容广泛,涉及互联网技术、店铺管理、
产品介绍、售前营销、订单处理、售后服务、电子支付

系统、包装物流、公共媒体、商务文本阅读、线下实体

店管理、海外仓储管理和外经贸函电写作等方面。因

此,大量的英文生词,冗长的文章篇幅,使得课程教学

难度加大,学生学习的信心不足、兴趣不高,效果不佳

等。作为一门专业技能课,在传统教学资料的基础

上,对教学过程进行不断地更新和拓展,是解决跨境

电商英语教学窘境的唯一出路。
一、传统跨境电商英语教学中存在的问题和原因

(一)存在的问题

1.学生的课堂参与度不高

一切教学活动都需要学生的参与,但在实际跨境

电商英语教学课堂里存在不少消极的现象:比如,教
师布置课前预习活动,但验收时发现预习的学生只有

寥寥数人,大部分学生不明确学习目标;课上教师提

问或组织课堂游戏活动,但部分学生不能有效地回答

问题,或者逃避教师的眼神,害怕教师点到自己,不想

参与完成课堂任务,或者很少参与课堂任务活动;课
后教师要求学生归纳已学内容的要点,进行学习心得

的总结活动和可以过渡到新知识点的准备活动等,部
分学生却把老师的话当“耳边风”,怀有侥幸心理,不
参与活动。总体存在学生学习主动性不强、教学活动

参与度不高等问题。

2.教学的预期目标难以达成

跨境电商英语课程应注重培养依托于跨境电商

平台的英语能力,尤其是重点培养英文产品资料的阅

读翻译能力、口语沟通能力以及外经贸函电的写作能

力等。但是,目前高校该门课程的任课教师大部分出

自英语语言文学或商务英语专业,而非出自跨境电商

英语专业,实际上直至目前,并没有高校开设跨境电

商英语这样一个专业,所以部分任课教师有英语基

础,而无电商知识体系,在教学过程中可能无法像电

子商务(汉语)专业毕业的教师那样自如地列举电子

商务案例、分析电子商务问题等。部分教师只能对着

教材照本宣科,或者处于“边学边教”的尴尬境地。可
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是仅讲解课本词句,专业课程教学将严重缺乏深度。
学生只能机械被动地输入词汇和句型,对于所接触到

的知识既没有产生共鸣,也意识不到难度挑战,导致

教学的预期目标难以达成。
(二)存在问题的原因

1.学生英语基础薄弱

大部分跨境电子商务专业学生的英语基础相对

较差,他们可能在启蒙阶段就对英语学习缺乏重视,
进入大学后,英语又不是专业核心科目,更加调动不

起他们学习英语的主观能动性。总是等到教师有作

业要求时,才背诵几个词汇或抄写几个句型应付了

事。他们学习英语的动机可能只是为了通过期末考

试,而未意识到英语技能对其专业能力拓展的重要

性。英语基础薄弱和主观能动性缺乏导致学生学习

积极性不强、课堂活动参与度不高等问题。

2.教师教学方法单一

经过近几年对师生双向的问卷和访谈发现,多数

任课教师在教学过程中倾向于使用“读单词、读句子、
翻译单词、翻译句子”这样枯燥单一的教学方法。学

生在课堂上只能被动地听、说、读、写、译。课堂气氛

压抑、师生互动贫乏、教学效果不理想。时下,电子商

务越来越普及,支持跨国购物的海淘网站越来越多,
相关专业的知识和信息急速更新,几乎每一天都会发

现电商行业的新变化。教师如果仍只照着书本读,将
严重跟不上市场发展形势,教学内容的实用性大打折

扣。而职业教育注重的就是应用性,如果只阅读书本

单词句型,忽略知识技能的实践应用,学生自然会觉得

课程枯燥和没有意义,也就失去了课堂学习的兴趣。
然而,等到毕业入职需要实践操练的时候,却又发现没

有实用的知识或技能可以自如地运用。结果导致在一

些高校或院系,跨境电商英语课程的教学没有达到预

期的目标、课程的社会价值也没有得到很好的体现。
二、BOPPPS教学模型在跨境电商英语课程教学

中的具体运用

语言技能从来都不互相排斥,而是整合应用于现

实生活的点滴事务之中[1]。元认知策略与多模态教

学的综合运用更能提高学生的语言能力[2]。在跨境

电商英语课程讲授的过程中,需要采用科学高效的教

学模型,以提高学生的综合业务能力,BOPPPS教学

模型就是一个合理的模型。
本课题组以跨境电商之售前促销英语这一教学

知识点作为案例,陈述并分析如何运用BOPPPS教

学模型开展教学设计。
(一)引入(Bridge-in)业务实例,激发学生的学习

兴趣

良好课堂教学效果的实现需要借助一系列可产

生共鸣的背景信息来吸引学生对课程的兴趣。跨境

电商英语这门课程在高职商务英语专业和电子商务

专业都有开设。那么对于电子商务专业的学生,要激

发他们对英语学习的兴趣;对于商务英语专业的学

生,要激发他们对跨境电子商务知识的兴趣。这正是

跨境电商英语这门课程的特殊性。只有选取切实有效

且可使学生产生情绪共鸣的教学素材,并进行科学的

引入(Bridge-in),才可以达到事半功倍的教学效果。
在讲授跨境电商之售前促销英语这一知识点时,

可以引入速卖通、雨果网、亚马逊等跨境电子商务网

站的成功案例,比如介绍屡创成交量新高的“双11”
“双12”“狂欢6.18”“黑五”“女王节”“买一送一”“超
级会员日”“满减券”等成功促销案例,进行分析讲解,
让学生意识到只有优秀的营销策略,才可以产生满意

的销售业绩,从而激发学生为商品(道具)探寻有效销

售策略的兴趣。
(二)明确学习目标(Objective/Outcome),激发

学习动力

合理的教学目标是课程教学的基础。教学目标

的内容要准确地反映出学生通过学习后将达到什么

样的业务水平。这样不仅可以让学生明确知道自己

要做些什么、要怎么做,同时也为教师对学生的学习

效果评价建立了参考标准。

Bloom教育目标分类学提出学习目标可以分为

六个层次:记忆、理解、应用、分析、评价和创造[3]。根

据Bloom教育目标分类学,教师可以将跨境电商之

售前促销英语这个知识点的学习目标确定为:理解跨

境促销的意义、学会应用因时制宜和因地制宜的跨境

促销手段、分析国际市场形势、评价和比较跨境促销

方法、“创造”更有效的跨境促销策略等。上述目标都

要求学生用英语进行流利地表达和展示。学生获得

了具体的学习目标之后,学习动力也会有效地激发。
(三)进行课前摸底(Pre-assessment),针对性地

提高教学效果

如今,分层分类教学备受推崇,教师会依据学生

的入学成绩进行分层和分班。无论是根据何种标准
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分配的班级,每个班级的内部都会有通俗所称的“学
霸”,也有学习成绩和学习能力较弱的学生。刚接手

新班级的教师对学生的具体情况不了解,通常无法准

确知晓每个学生对于某个知识点的具体掌握情况。
如果不进行课前摸底,就直接一个单元一个单元的盲

目“满堂灌”的话,将会导致教师不能科学地实施阶梯

式分类互动教学。而且这种盲目“满堂灌”的教学方

式极其不负责任,所以对于教师而言,在每讲授一个

知识点之前都进行一次简单的课前摸底测试是十分

必要的。
课前摸底的形式不必拘泥于正式的笔试,简单的

问答形式即可。依然以跨境电商之售前促销英语这

一知识点为例,在讲解此知识点之前,可以先询问学

生对于售前促销的重要性的理解,并结合引入环节中

所提及的案例,让学生用英语进行简要的评价和分

析。如此,可以帮助教师了解学生对于知识点的基本

掌握情况,在后续教学过程中,教师可以依据摸底的

结果对学生进行因材施教。
每一次摸底前测,都应建立在回顾已学知识的基

础上展开,这样既可以帮助教师评估学生对已学知识

的掌握程度,也可以检测出学生有没有注重课前预习

以及对课外知识的积累。通过课前摸底,可以帮助教

师更全面地了解学生对先导知识的知悉程度。
(四)由点入面,通过参与式学习(Participatory

Learning),实现课堂教学的高效率

参与式学习是BOPPPS教学模型之中内容最核

心、作用最突出的一个教学步骤。设计参与式学习教

学活动是实施BOPPPS教学模型最重要的一环。通

过设计教学活动,激发学生的积极性,使学生将眼、
耳、脑、口、手都投入进来,通过鼓励学生主动学习来

达到预期的学习目标。根据布鲁姆教学法可知,参与

式学习应该使学生学得更积极、深入和持久,而不是

考试过后又将所学的知识“还给老师”[4]。
鼓励学生参与课堂活动的方式有很多。在讨论

跨境电商之售前促销英语这一知识点时,可以像专业

英语口语一样进行角色扮演、专题研讨、案例分析、分
组讨论、演示汇报等开展参与式教学活动。具体的操

作内容参考如下:
(1)角色扮演:学生们分角色依次扮演销售者和

消费者,就商品(道具)展开以促销为主题的互动英语

对话模拟。

(2)专题研讨:就促销方案的设计进行英语专题

研讨,以研讨会的形式,让学生围桌而坐,各抒己见,
鼓励发言,积极讨论,获取促销心得。

(3)案例分析:选取商品促销的正反面案例供学

生分析讨论,让学生在分析评价的基础上总结经验,
开拓创新促销手段。

(4)分组讨论:提供商品(道具),学生分组讨论并

制定商品(道具)的促销方案。
(5)演示汇报:鼓励学生通过文案信息搜集和市场

实地调研,制定商品促销方案,并逐一用英语演示汇报。
教师对学生进行分组,提出讨论与课程相关的问

题和主题。教师关注各小组学习的方向,针对可能出

现的问题进行有针对性的个性化指导,在整个过程中

师生之间积极互动,通过交流和反馈,引导学生掌握核

心的知识。鼓励学生参与课堂活动可以调动学生的主

观能动性、培养学生参与式学习的积极性、促进团队合

作的精神和提高学生综合运用英语语言的能力[5]。
(五)注重过程性考核,认真做好课内及课后学习

效果评估(Post-assessment)
课程学习的效果评估工作需要课内评估和课后

评估并行。课内观察学生的学习态度、任务实施状

况、课堂答问准确率等;课后观察学生作业完成效果、
工作实操反馈、知识技能运用熟练度等指标来综合评

估学生的学习效果。BOPPPS教学模型的应用体现

了以学生为中心的教学范式的特点。以学生为中心

需要教师持续地、发展地评价学生,通过课前、课中、
课后的过程性考核综合评价学生的知识储备和技能

运用情况[6]。
针对跨境电商之售前促销英语这一知识点,可以

课内测试学生对于售前营销手段的理解和认知;课后

借助模拟开店软件,让学生模拟创业、鼓励从事英语

跨境促销实践,通过比较学生们的销售额虚拟数据来

评估学习效果。科学的学习效果评估方法既可以帮

助学生找到差距、树立目标,也可以提示教师不断改

进教法、提高成效等。
(六)完成BOPPPS教学模型的总结(Summary)
总结是对一次课程的完整回顾,教师可以让学生

先进行自我总结,并在其基础上进一步地精炼和再总

结。总结是对学习效果的进一步评估,学生进行自我

总结可以帮助他们自省;学生聆听同学及教师对其的

再总结,可以帮助他们反思。通过自省和反思,可以
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找到更好的学习方法。每一个知识点操练完毕进行

一次小规模总结,每一个学习周期结束,再进行一次

较大规模总结。每一次总结都占据重要位置,承担承

上启下的作用。BOPPPS教学模型的总结(S)环节

为师生在每个阶段性主题教学任务结束时提供了一

个回顾和反思的时间,让师生对上一阶段的教学情况

进行一个汇总和梳理,并同时向下一个新的教学主题

进行铺垫和顺利地过渡[7]。
就跨境电商之售前促销英语这一知识点而言,学

生可以总结其在学习和实操本知识点的过程中的心

得和收获。比如,总结时下什么促销手段最常见、最
新颖、最有效和最盈利等;总结不同促销手段的优缺

点以及总结在实操各个促销手段过程中所遇到的问

题和解决方法等。同时,教师在学生总结的基础上,
进一步提炼和再总结。教师还可以鼓励学生用图片、
动画和视频的形式来展示对各种促销手段的总结。
这样的总结方式更直观、效果也更好。

跨境电商英语课程的专题知识点很多,针对不同

的专题知识点,都可以套用BOPPPS教学模型设计

课堂教学,从而有效地提高教学效果。关于BOPPPS
教学模型的课堂任务设计,可以用图1表示:

图1 BOPPPS教学模型课堂任务设计

三、BOPPPS教学模型的效果

BOPPPS教学模型是突出以学生为中心的教学

范式,激发学生主动学习的愿望、帮助师生明确教学

目标,提倡过程性考核,创造和谐轻松且积极活跃的

课堂氛围[8],实践证明,BOPPPS教学模型的应用效

果主要体现在以下两个方面:
(一)学生的课堂参与度显著提高

在跨境电商英语课程中推行BOPPPS教学模型

之前和之后,课题组向商务英语和电子商务两个专业

共87名同学进行了问卷访问,访问结果如表1所示。
通过调查和比较之后发现,学习兴趣被有效激发

的学生率提高了20个百分点,明确学习目标的学生

率提高了30个百分点,认同课堂气氛活跃的学生率

提高了43个百分点,课堂活动学生的参与率提高了

32个百分点,认同实操技能得到有效提高的学生率

增加了37个百分点,课前主动预习的学生率提高了

33个百分点,课后主动总结和回顾所学知识点的学

生率也提高了31个百分点等。各项与课堂参与度有

关的调查数据都明显提高,可见通过在跨境电商英语

课程中推行BOPPPS教学模型,有助于大幅提高学

生的课堂参与度和学习的主动性。BOPPPS教学模

型具备一套完整的课堂活动设计体系,并自始至终鼓

励学生参与课堂。在跨境电商英语这一门更注重培

养实操技能的课程里采用BOPPPS教学模型教学之

后,可以更好地帮助学生定向明确学习目标,让学生

自我实现学习需求,从内部激发学生的学习动机,让
学生更愿意主动、积极地参与课堂活动,从而使得学

生有更多的机会感受跨境电商英语课程的魅力并成

功习得。
表1 学生问卷反馈信息统计

跨境电子商务英
语 课 程 中 采 用

BOPPPS教 学 模
型之前对问卷问
题 赞 同 人 数 百
分比

跨境电子商务英
语 课 程 中 采 用

BOPPPS教 学 模
型之后对问卷问
题 赞 同 人 数 百
分比

学习兴趣被有效
激发 62人(71%) 79人(91%)

每个单元的学习
目标都很明确 55人(63%) 81人(93%)

课堂气氛活跃 43人(49%) 80人(92%)

愿 意 参 加 课 堂
活动 47人(54%) 75人(86%)

实操技能得到了
有效锻炼 45人(52%) 77人(89%)

乐 意 参 与 课 前
预习 52人(61%) 82人(94%)

课后对所学知识
进行总结 51人(59%) 78人(90%)

  (二)课堂的教学效果显著提升

对于课堂教学效果的变化,课题组也随机采访了

实际任教跨境电商英语课程的若干名教师,得到的采

访反馈如表2所示。
采访反馈的数据反映出任课教师普遍感受到在

跨境电商英语课程中采用BOPPPS教学模型前后,
课堂气氛产生了明显的变化,原本偏于寂静的课堂变
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表2 任课教师采访反馈信息统计

在跨境电商英语
课 程 中 采 用

BOPPPS教 学 模
型之前任课教师
对采访问题的认
同率

在跨境电商英语
课 程 中 采 用

BOPPPS教 学 模
型之后任课教师
对采访问题的认
同率

认为课堂气氛轻
松活跃 40% 85%

认为学生愿意主
动预习新课程 30% 70%

认为学生愿意参
与课堂活动 45% 85%

认为学生答题速
度快且正确率高 51% 90%

认为备课内容体
系丰富 55% 93%

得活跃了起来,学生开始变得愿意主动地预习知识点

和展示对知识点的见解,在一些对相关知识点的随堂

测验中,测试结果也发现学生答题的速度和正确率明

显提高,除了快速正确答题之外,学生甚至还会主动

分享具有创新性的观点看法,使得课堂教学效果得到

明显提升,教师和学生都更愿意待在课堂里并享受教

与学的乐趣。除了增进教学效果之外,任课教师也明

显感受到自身专业素质的提高。备课活动已不仅仅

只是备教材书本内容,亦会从市场中找素材,通过对

课程相关的真实职场案例的收集,教师也明显感受到

眼界更开阔,专业知识更巩固。同时,备课小组也会

经常在一起讨论分享相关案例,备课效果事半功倍,
团队合作意识也得到了更好的体现和促进。

近年来,我国跨境电商业务进出口发展迅速,尤
其是在国家“一带一路”倡议的指引下,与“一带一路”
沿线国家跨境电商进出口往来业务日益密切,行业对

于跨境电商人才的需求量日益加大,尤其是对于可以

熟练掌握英语语言工具进行跨境电商售前、售中和售

后业务磋商的人才需求急切。职业院校作为专业人

才的孵化地,跨境电商英语任课教师应不断改进教学

策略,顺应市场形势,突出职业特点,培养实操能力强

的跨境电商英语专门人才[9]。实践证明,BOPPPS教

学模型可以有效地激发学生学习的主动性,并通过将

多方面的知识有机融合,不间断地巩固学生所学的知

识和技能,明显提高了学生的课堂参与度和积极性。
同时,任课教师也感受到备课目标更明确,实践教学

的倾向性更突出,课堂气氛更活跃,同事间相处更融

洽,教学效果更理想等显著变化。由此可见,在跨境

电商英语课堂里灵活应用BOPPPS教学模型开展教

学活动,有助于提高课程的教学质量,实现更理想的

跨境电商英语课程教学过程。
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Abstract:Basedonthepracticeof“AnhuiProfessionalandTechnicalPersonnelContinuingEducation
Online”platformfornetworktrainingofAnhuiprofessionalsandtechnicians,thepaperintroducesthe
mainstreamcloudcomputingservicemode,andpointsoutthecurrentsituationofnetworkbandwidth
shortageintheprocessoftrainingimplementationandthedrawbacksofthecurrentsolutions.Basedonthe
characteristicsofprivateandpublicclouds,combinethehotcoursestatisticsmechanismwiththebandwidth
congestionthreshholdmechanism,itproposesaresourceaccessstrategybasedondynamicschedulinginthe
hybridcloudunderthecombinedenvironmentofthetwo.Throughthesimulationexperiment,itcanbeseen
thatcomparedwiththeprivatecloudstrategyandthepubliccloudstrategy,theproposedresourceaccess
strategyhasachievedgoodresultsinshorteningthecongestiontimeandsavingthebandwidthtraffic.
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Abstract:StartingfromtheproblemsexistedinthetraditionalCross-borderE-commerceEnglishcourse
andthesignificanceofBOPPPSteachingmodel,throughapracticalcase,thispaperfocusesontheanalysis
andevaluationoftheimprovementeffectandspecificimplementationofthesixlinksintheBOPPPSteaching
model,includingtheintroductionof(B),theestablishmentoflearningobjectives(O),pre-classlearning
(P),participatorylearning(P),learningeffectevaluation(P),andafterclasssummary(S)forCross-
borderE-commerceEnglishcourseteaching.Afterasurveyofthestudentsandteachersandthecomparison
ofthefeedbackdata,wefoundthatBOPPPSteachingmodelcanhelpimprovestudents’enthusiasmof
participatinginclassroomactivitiesandtheoverallteachingeffect.
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