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一流开放大学建设背景下汉语言专业

本科毕业论文质量提升探索

张秋婵

(安徽广播电视大学 文法与教育学院,合肥 230022)

摘要:在着眼于中国教育现代化2035,把国家开放大学建成世界一流开放大学的背景下,实践环节毕业论文教学

质量的提升显得尤其重要,它是“创优提质”战略中的重要环节。安徽广播电视大学中文教学团队牢记使

命,经过长期的实践和探索,在毕业论文教学上形成了规范的“3541工作法”模式,保证了汉语言文学专业

毕业论文的质量。“3541工作法”也是教师仁爱之心的展现,体现了以人为本的教育思想。
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  2020年注定是个不平凡的一年,也是一个具有

里程碑意义的一年。从国家层面来讲,2020年我们

将全面建成小康社会,实现第一个百年奋斗目标。对

于国家开放大学办学体系而言,2020年要完成“构建

灵活开放的终身教育体系”“现代国民教育体系更加

完善,终身教育体系基本形成”[嬚]的重任。在国家开

放大学2019年教学工作会上,荆德刚校长做了“集
中力量抓质量,凝心聚力创特色”的工作报告,提出

“以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导,着
眼于中国教育现代化2035,结合40年办学经验,立
足中国国情,扎根中国大地,坚持立德树人,把国家开

放大学建设成为世界开放大学体系中富有中国特色

的一流开放大学、我国学习型社会的重要支柱。”[诩]给
国开人提出了更新更高的要求。建设一流开放大学,
教学质量必须放在首位。毕业论文写作是开放教育

各专业教学计划综合实践模块中的必修课程,也是最

后一个重要的教学环节,它是其他教学环节的继续、
深化,更是对整个本科教育成效的检验,开放教育本

科毕业论文质量的提升对建设一流开放大学至关重

要,安徽电大中文教学团队在以下三个方面做了一些

有意义的探索。

一、提高认识,牢固树立质量观念

在一流开放大学建设背景下,安徽广播电视大学

校党委要求全体教职员工提高认识,牢固树立质量观

念,提出2020年教学工作的总体思路:以“整体质量

提升”为主题,进一步树立教学中心地位,规范教学过

程管理,不断提升内涵发展质量,落实立德树人根本

任务。
“在我国现行高等教育体系中,中国语言文学类

本科专业肩负着萃取、传承和发展中华优秀传统文化

的重任,在培养学生全面发展、适应社会进步需求方

面具有不可替代的重要作用。”[柽]安徽电大汉语言专

业是中央电大开放教育第一批开设专业,汉语言专业

在安徽也是学生规模较大的一个专业,目前开放教育

汉语言专业本科在校生5476人,专科754人(数据

截至2019年12月底)。汉语言专业教学质量的稳定

对安徽电大整体教学质量的提升重要性不言而喻。
实践环节毕业论文教学是汉语言专业人才培养体系

中的重要环节,在本科教学中占有十分重要的地位。
毕业论文质量好坏是衡量一个学校教学质量的重要

指标。
2015年7月,北京市学位委员会印发《关于批准
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国家开放大学为学士学位授予单位的通知》(京学位

〔2015〕1号),批准国家开放大学为学士学位授予单

位,同时批准工商管理、法学、汉语言文学、计算机科

学与技术和会计学5个专业可以授予学士学位。国

家开放大学下发了“关于印发《国家开放大学学士学

位论文管理办法(试行)》的通知”(国开教〔2016〕11
号)文件,强调“为做好学位授予过程中学位论文的管

理工作,提高学位授予质量,特制定《国家开放大学学

士学位论文管理办法(试行)》,请按照本办法开展相

关工作。”在认真学习《国家开放大学学士学位授予工

作实施细则(试行)》(国开教〔2016〕10号)后,为进一

步规范安徽电大汉语言文学专业学位论文管理,保证

学位论文质量,依据《国家开放大学学士学位论文管

理办法(试行)》,结合安徽实情,安徽电大制定了《安
徽广播电视大学开放教育汉语言文学专业学位论文

实施方案》,进一步明确了学位论文写作、学位论文指

导、学位论文答辩、学位论文审查等相关事宜。
安徽电大于2016年启动国家开放大学学士学位

授予工作,从2016春学期开始,安徽电大申请学位学

生人数一直呈上升趋势:16春66人,16秋70人,总
计136人;17春72人,17秋85人,总计157人;18春

102人、18秋115人,总计217人;19春155人、19秋

272人,总计427人。

图1 安徽电大历届申请学位学生人数

近年来,随着招生规模的不断增长,申请学位的

学生也越来越多,有的学生甚至就是冲着国开的学位

而来。“以学生的发展为本”,这是新时期人本主义教

育的的根本指向,提高实践环节毕业论文、学位论文

的质量就是从学生根本出发,实现学生全面发展的

目标。
二、创优提质,严格落实“3541工作法”
安徽广播电视大学中文教学团队经过长期的实

践和探索,在毕业论文教学方面形成了规范的“3541

工作法”模式,保证了毕业论文质量的提升。“3541
工作法”实际上是汉语言文学专业毕业论文教学过程

的一个提炼。
(一)“3”指的是抓好毕业论文前期工作三环节

这三个环节包括:全省统一布置毕业论文写作任

务及要求、加强集中培训(线上、线下)、严格审核

选题。
1.全省统一布置毕业论文写作任务

每个年度的6月和12月召开全省汉语言文学专

业教学团队网上教学研讨会,在国开学习网———毕业

论文(汉语言本科)课程平台,以及安徽电大中文教学

团队工作群统一布置新一轮的毕业论文写作任务,内
容主要包括毕业论文写作的目的、具体要求、完成时

间等。统一部署可以统一认识,全体指导老师有一个

统一的指导标准,熟悉“3541工作法”流程,按照

“3541工作法”模式开展毕业论文教学工作。
2.加强集中培训(线上、线下)
2019年6月12号、12月18号中文教学团队召

开了两次网上教学研讨会,要求各分校、工作站的汉

语言专业(本、专科)责任人、课程辅导教师、论文指导

教师参加会议。会上统一布置了全省毕业论文写作

任务,开展了毕业论文教学网上培训。
为更好地服务分校、服务学生,提高毕业论文教

学质量,中文系的教师还去分校进行毕业论文写作指

导的实地培训。2019年6月28日,笔者到铜陵分校

做了毕业论文指导培训,参加培训会的人员包括分校

本部论文指导教师和全体班主任、县站教学点实践环

节管理人员以及申报学位的学生。为了检验培训的

效果,10月20日笔者又到铜陵分校主持答辩。令人

欣慰的是,这次铜陵分校18个同学申请学位,其中

17个同学的论文内容、格式基本达标,答辩后又进一

步修改完善,最终达到学位论文要求的良好成绩。可

以看出来,这次培训效果十分明显,培训内容得到了

充分的贯彻和执行。
3.严格审核选题

国开对学位论文选题的要求是:“选题应符合专

业培养目标和教学要求,以学生所学专业课程的内容

为主,不应脱离专业范围,要有一定的综合性,具有一

定的深度和广度;选题应鼓励学术创新,避免选择已

经完全得到解决的常识性问题。”[덙]所有学生毕业论

文选题都必须从“安徽广播电视大学教学实践环节平
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台”上申报,省校汉语言专业责任人给予审核。省校

老师从选题上就开始严格把关,要求各分校在实践平

台上申报选题时,学位论文必须备注“学位”二字,根
据国开学位论文选题要求申报。

对于选题内容陈旧,选题简单、理论性不高的学

位论文选题一律不予通过,从源头上把握好学位论文

的质量。
(二)“5”指的是落实好毕业论文指导五阶段

要求指导老师指导过程必须要有五个步骤:(1)
选题指导 ;(2)开题指导;(3)初稿指导;(4)修改稿指

导;(5)终稿指导。“毕业论文写作指导不只是孤立地

传授写作方法与技巧,而是贯穿于本专业人才培养的

全过程。要从丰富的知识积累、严谨的逻辑思维与规

范的语言表达等方面,培养学生的专业素养和能力,
并加以分阶段、有针对性地强化写作训练,最终实现

从根本上提高毕业论文写作质量的目的。”[Ώ]

我校中文系教师长期担任汉语言专业本科学生

的毕业论文指导工作,在指导学生毕业论文写作中摸

索出一套切合学生实际的指导方法,较大程度地防范

了学生毕业论文抄袭现象,提高了学生写作能力,学
生毕业论文写作效果显著,成绩优异。我们的具体做

法是,从布置毕业论文写作任务开始,指导老师便带

学生去图书馆借阅相关参考文献,指导学生在阅读学

习的基础上有感而发确立选题,这样定下来的选题就

有新意,有理论深度。有了一个好的选题,论文就成

功了一半。接下来从开题、论文写作提纲、初稿、二
稿、三稿,直至定稿,对每一程序都有具体明确的指

导,并提出书面指导意见。学生经过这一过程的认真

学习和写作,最后总能交出一份自己满意的学位

论文。
(三)“4”指的是严格答辩工作四流程

答辩工作四流程包括:答辩前把关,选出可以修

改的论文,给出修改意见;答辩中指出论文问题,再次

让学生进行论文修改;答辩后学生继续修改论文,直
至改出合格的学位论文为止;最后是论文终审。
1.答辩前把关,学生进行答辩前的论文修改

2016年起,汉语言文学专业学士学位开始由国

家开放大学授予,相对以往的学位论文,论文答辩要

求更高、难度更大。
答辩教师提前一周收到答辩论文,对学位论文质

量进行初审,一些在内容上、格式上不符合学位论文

要求的,做降级处理,而对于一些选题新颖,内容相对

比较好,但依然存在较多问题的论文,答辩老师会给

出书面修改意见,联系分校老师,让学生按照修改意

见修改。
2.答辩中指出论文问题,再次让学生进行论文

修改

在答辩时,学生会提交修改后的论文稿,答辩教

师根据论文修改情况和学生的答辩情况,再次提出具

体的修改意见。由于这是唯一的一次和学生面对面

交流,学生能够充分理解教师的良苦用心,认真聆听

教师的教导,做好答辩后的论文修改工作。
3.答辩后让学生继续修改论文

19春有这样一个分校,参加答辩学生26人,其
中19人是学位论文。非申请学位7人答辩成绩全部

及格。申请学位的19篇论文中,有的论文内容一般,
答辩情况也不够理想,答辩老师实事求是地给予及格

的成绩。另有论文内容相对较好、但结构不够妥当、
格式不够规范,以及存在其他细节问题的,答辩老师

提出具体修改意见,经反复修改,最后有7人的论文

质量达到学位论文要求。
需要说明的是,老师在答辩过程中承担了相当大

的工作量,一篇合格的学位论文,答辩老师会和学生

沟通很多次,有时甚至超过指导老师的指导次数,老
师们完全是凭着爱心和责任心在默默无闻地奉献。
4.论文终审

论文终审主要有两个内容,一是对学生最终的论

文修改情况进行审核,如果论文在内容上、格式上修

改仍未达到学位论文要求的,降级处理;二是评审表

审核,评审表填写存在较多的问题是:(1)评审表要求

手写,如发现学生学位论文简介填写、指导教师指导

过程填写、答辩老师答辩过程填写、答辩评语填写是

打印的,退回分校重新填报;(2)评审表中指导过程一

栏是由指导老师填写,不是学生自己填写,可能一些

指导老师疏忽,有让学生代劳的情况发生;(3)答辩主

持人未在“答辩小组成员”中列出,指导老师出现在答

辩小组成员中,这是极不应该出现的失误;(4)学位论

文答辩提问要五个以上,有的只有三个,学生回答情

况填写过于简单,有的写“回答较好”“基本回答”“回
答一般”,学位论文学生回答情况填写要具体,回答的

内容简要归纳;(5)签字、盖章部分遗漏。
论文终审是最后一关,学生辛苦完成一篇学位论
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文,不能因为我们的大意而断送掉学生的学位,必须

抱着对学生负责的态度严格把关。
(四)“1”指的是一个实践环节总结不能少

论文答辩工作完成后会有一个书面总结,就本学

期毕业论文教学环节取得的成绩予以表扬,对出现的

问题汇总并分析原因,制定相应对策,对于因教师工

作疏忽造成的失误给予严厉批评,同时每学期的实践

环节总结须在全省汉语言专业网上教学研讨会布置

新一轮毕业论文写作任务时公布于众,教学团队的老

师们一起分析研讨学位论文指导、答辩过程中存在的

问题与解决办法。
三、立德树人,要有仁爱之心

习近平同志在谈到什么是好老师的时候说,一个

人遇到好老师是人生的幸运,一个民族源源不断涌现

出一批又一批好老师则是民族的希望。好老师的标

准可能不一样,但是在他看来,必须具备以下四个特

质:首先,要有理想信念;其次,要有道德情操;第三,
要有扎实学识;最后还要有仁爱之心[6]。好老师必定

是仁师,必定有仁爱之心,没有爱心的人是不可能成

为好老师的。
在中国最早提出并践行“仁爱之心”的好老师是

伟大的教育家孔子,孔子这样解释“仁”:“樊迟问仁,
子曰:‘爱人。’”(《论语·颜渊》)“仁者,爱人”就是孔

子的教育理念。儒家的道德伦理思想把仁与爱结合

在一起,体现了一种儒家道德情感思想。
“3541工作法”正是这种“仁爱之心”的忠实体

现。“3541工作法”的每一个步骤都需要我们教师以

最饱满的热情,最诚恳的态度,最坚韧的耐心,最极端

的认真去完成。“爱是教育的原动力。”[7]爱是教育的

灵魂,没有爱就没有教育。在教育过程中,爱学生是

我们教师进行教育活动的根本所在,“爱在彼此存在

中实现,一个真实的自我和另一个真实的自我在彼此

互爱中联系起来,这样,一切事物才能在存在的光辉

中敞亮。”[7]93一个有着爱心的好老师,一定会和学生

建立一种良好的师生关系,从而带来良好的教学效

果。罗杰斯认为:“我致力于描述的这些态度(指良好

的师生关系),在促进学生更深入地学习和理解自我

方面不仅是有效的,而且这些态度表明,具有这种特

点的教师是有成效的教师,跟这种教师学习的学生能

学到更多。”[8]我们的学生都是积极向上,奋斗进取的

年轻人,他们有着美好的理想,希望通过学习拿到学

位,上一个台阶,取得更大的进步。作为他们成长路

上的陪伴者、教育者、见证者,我们在能够尽自己的一

份心就能帮到他们的时候,拉他们一把,送他们一程,
我们的一点点辛苦、一点点付出,也许就能够让他们

换一种新的生活方式,甚至改变他们的人生。
我们用爱去感化学生,学生也用好成绩回报我

们。从17春国开授予学位以来,安徽电大每届学生

学位获得数都稳居国开第一位。国家开放大学公布

的第一批2017年春季国家开放大学本科学士学位授

予名单,其中安徽分部学生获国家开放大学文学学士

学位35人,居全国电大同专业之首。2018年春安徽

电大汉语言专业学生学位论文国开学位委员会审核

通过率百分之百。安徽电大汉语言文学专业学生历

年学位获得人数是:17春35人、17秋52人、18春43
人、18秋41人、19春34人、19秋93人,总计学位获

得人数298人。

图2 安徽电大汉语言专业历届获得学位学生人数

以上是安徽电大中文教学团队在汉语言专业实

践环节毕业论文教学过程中所做的一些努力和尝试,
“以学生的发展为本”,通过“3541工作法”,建立起一

个完整的毕业论文教学体系,形成具有自身特色的毕

业论文教学工作模式。在今后的实践环节教学工作

中我们还要进一步发挥团队的优势,努力工作,为建

设中国特色的一流开放大学添砖加瓦,再创佳绩。
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ExplorationoftheQualityPromotionofGraduationThesisinChineseLanguage
andLiteratureMajorUndertheBackgroundofFirst-classOpenUniversity

ZHANGQiuchan
(SchoolofLiterature,LawandEducation,AnhuiRadioandTelevisionUniversity,Hefei230022,China)

Abstract:InthecontextofChina’smodernizationofeducationin2035,andtheestablishmentofthe
NationalOpenUniversityasaworld-classopenuniversity,theimprovementqualityofgraduationthesis
appearsparticularlyvital,servingasanimportantlinkinqualityimprovementstrategy.TheChinese
languageandliteratureteachingteamofAnhuiRadioandTelevisionUniversitykeepsthemissioninmind.
Afterlong-termpracticeandexploration,astandardizedmodelof“3541workingmethod”hasbeenformedin
theteachingofgraduationthesis,whichguaranteesthequalityofgraduationthesisoftheChineselanguage
andliteraturemajor.The“3541workingmethod”isalsoamanifestationoftheteachers’benevolence,which
embodiesthepeople-orientededucationalthought.

Keywords:qualityimprovement;graduationthesis;3541workingmethod;benevolence
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