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高职院校教学质量评价策略优化

———基于层次分析法视角
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摘要:科学有效的教学质量评价体系是保障教学质量、提高人才培养质量的关键环节。当前,高职院校教学质量

评价普遍存在规范性与统一性缺乏、评价主体较为单一、评价手段和方法落后、过程评价实时性不够等问

题,影响着评价结果的准确性和实效性。基于层次分析法,围绕高职院校教学质量评价体系的主要核心指

标和当前存在的问题,从划分相应的模型层次、构建判断矩阵、精确计算权重向量、进行一致性检验等四个

方面提出优化高职院校教学质量评价体系的策略。
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  教学质量评价涵盖了多层次的评价要素与评价

指标,高职院校针对上述各项要素有必要将其纳入层

次分析的视角下[1]。运用建模的方式,能够设置与之

有关的各项教学评价指标,据此分析出高职现存的真

实教学质量。具体在实践中,构建模型并且全面评价

综合性的高职教学质量应当侧重于教学内容、教师教

学态度、教学实效性与学科教学方法,确保在科学建

模的基础上给出针对各项有关指标的全方位评价[2]。
与此同时,构建评价模型还需有效避免其中的评价误

差,通过施行一致性检验来保证各项权重向量的精

确性。
一、层次分析法的基本内涵及其功能

从基本内涵来讲,层次分析法针对某些复杂问题

能够将其予以分层处理,从而将上述问题分成多层次

的有关评价要素。在全面实现问题分层的状态下,再
去运用各项要素整合的方式来构建与之有关的问题

评价模型。因此,运用层次分析法的侧重点应当在于

全方位的要素对比,据此给出多层次要素呈现的重要

性差异[3]。依照科学性的层次要素判断与分析,应当

能够最终给出总体上的备选方案排序。具体而言,层
次分析法主要涵盖了如下要素:

一是全面分析多层次要素之间的关联性。对于

整个的评价系统来讲,关键在于科学判断并且全面解

析与之有关的各项要素,据此才能够给出精确度较高

的完整结构模型。由此可见,结构模型应当建立于科

学分层的视角下,其中关键在于判断各层要素具备

的内在联系。运用层次分析的方式,通常可以将整

个模型分成中间层、最高层与最底层的不同模型

层次[4]。
二是对比得出重要性差异。对比差异性的做法

主要涉及同个层次内部的各项相关要素。运用要素

对比的方式,给出相应的判断矩阵。这是由于,不同

层次要素之间蕴含了突显的差异性,而与之有关的重

要性也并非完全一致。
三是完成一致性检验以及综合排序。在设立判

断矩阵之后,运用一致性检验的途径与手段来完成针

对各项比较要素的全面计算,同时还会涉及计算与之

有关的相对权重。运用合成权重的方法,最终给出综
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合性的备选方案基本次序,从而达到了评价当前教学

质量的宗旨与目标。
二、教学质量评价的主要指标

高职教师是否能达到最优的日常教学质量,关
乎较多层次的教学要素。在建模评价的有关操作

中,有必要将其分成四个一级评价指标,然后针对

各个一级指标再去细分与之有关的二级指标。在

逐层划分建模指标的前提下,据此给出如下的教学

评价指标:
(一)教学内容

教学内容如果要予以综合性的评判,则需设置如

下的细化二级指标:首先,针对各个学科教学教师要

全面突显其中的学科难点,运用清晰的方式来剖析上

述难点,并且为学生呈现缜密的课堂逻辑[5]。其次,
教师要遵照当前的学科大纲来逐层展开整个的学科

教学,确保学科理论讲授以及概念讲授清晰度较高,
在适当选择教材的同时也要充实当前现有的课堂信

息。再次,教师要紧密结合该学科的最新成果,紧密

衔接日常应用实践以及学科原理。
(二)教学态度

从教学态度的视角来看,教师在全过程的课堂讲

授中都要保持热情与温和的态度,尊重学生的人格。
具体而言,教师应当呈现热情饱满的课堂情绪,呈现

端庄与大方的仪态。在涉及课堂讲授时,应当尽可能

脱离讲课稿,全面熟悉各项教学内容[6]。
(三)教学方法

教学方法通常来讲应当包含工整的板书、清晰的

发音、适当安排课堂时间、因材施教以及全面启发思

维等。在此前提下,教师要选择生动并且凝练的语言

来做好课堂表述,并且控制合理的课堂进度。从启发

思维的视角来看,关键在于全方位地激发学生兴趣,
从而逐步培育学生学科疑难问题的自主探究能力,最
终实现综合性的教学方法优化。

(四)教学实效性

教学实效构成了核心的质量评价指标。这是由

于教学实效性直接关乎当前的教学质量[7]。具体而

言,评价课堂实效性应当全面着眼于学生解决问题以

及分析问题的能力,同时还需关注学生对学科基本技

能以及基础理论的真实掌握程度,在此前提下致力于

综合性的教学效果判断。

三、当前高职院校教师教学质量评价体系中存在

的问题

在目前看来,多数高职院校都已认识到评价教师

教学质量的必要性,该工作也已经融入高职现有的日

常工作体系中。但从整体上来讲,高职院校当前建成

的评价体系并未能真正完备,高职院校在创建教师教

学质量评价体系时,仍然表现出如下难题:
(一)教学质量评价缺乏规范性与统一性

高职院校虽然已经构建了教学质量评价体系,然
而评价体系本身欠缺应有的规范性,没能达到统一教

学评价的目的。也就是说,高职院校当前仍然缺失规

范与统一的教学质量评价。从现状来看,很多二级学

院都已设立了单独的学院内部评价体系,但是各学院

并未能将自身的评价体系纳入整个院校范围。并且

由于受到二级学院目前条件的约束,各个二级学院无

法达到一致的评价权重、评价主体与评价标准,对于

学院教师也仅限于粗略的教学指导。
从教学质量评价的视角来看,各院系如果没能确

立统一标准的教学评价,则会欠缺可比性与科学性的

教学评价结论。这是因为,关于教师教学评价必须要

建立于结论对比的前提下,确保达到一致的数据口径

与数据基础。然而在目前看来,很多教师本身并未能

获得精确的教学评价结论,某些教师甚至无法及时获

得现阶段的教学评价结论。在此状态下,教师就无法

改进现存的教学模式,而教学评价本身也失去了

价值。
(二)评价主体较为单一

很多高职院校当前仍然局限于单一的教学评价

主体,对于多元化的教学评价主体没能足够重视。具

体而言,多数院校仍然局限在学生评价的视角,没有

扩展至更广的评价主体。学生虽然可以作为最关键

的教学评价主体,但是学生本身缺失理性的评价视

角,并且容易被自身感情影响。各学院如果局限于学

生进行教学评价,那么在评价课程效果时就会渗透学

院当前环境、教学条件与学生自身感情的多种影响,
从而降低结果的完整性与可信性。

(三)评价手段和方法滞后

与原有的教学评价手段进行对比,信息化手段能

确保评价科学性,达到减少结论误差并且简化评价操

作的效果。然而截至目前,高职院校并未能做到将信
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息化评价全面引进现有的教师教学评价。多数院校

目前仅限于设计学生上网评价的板块,各院系学生可

以在院系网页上展开教师教学评价。但是除了学生

上网评价之外,其他主体仍然通过手工进行教学评

价。因此可见,运用手工评价的方式缺失透明与公开

性,并且存在评价误差较大的弊端。在学期结束时,
各院系对于手工评价还要消耗很多时间用于统计

汇总。
此外,从院校教师的角度讲,某些教师虽然质疑

教学评价结论,但却受到外界干扰不敢去表达自身的

质疑,进而导致评价数据无法确保较好的可信度。高

职在设计评价教学质量的操作系统时,由于各种原因

而造成难以提升现有的系统基本功能,造成个性化的

教学评价需求很难满足。因此在目前看来,高职院校

应将信息化手段与教学评价系统的结合作为首要

工作。
(四)过程评价缺乏实时性

高职若要达到改进现阶段教师教学水准的目标,
则不能缺少教学质量评价作为必要的支撑。从现状

来看,很多院校都过于重视期末评价,而关于整个的

教师教学过程并没能做到客观评价。由此可见,过程

性评价并未能受到多数院校重视。高职如果缺乏关

注整个教学过程的意识,局限于期末评价,将无法做

到及时察觉教师教学缺陷并且进行弥补。在诊断教

学质量的整个过程中,很多院校也习惯于忽略阶段性

与即时性的教学评价,无法全方位地掌控学生学习

水平。
因此,高职院校应当更多运用过程化的视角来看

待教师教学评价,而不要局限于评价检测现有的教学

结果。具体针对教学诊断而言,必须更多关注过程诊

断,按照环环相扣的思路来改进教学质量。在教学过

程的综合评价以后,高职院校如果能够察觉到现存的

教师教学弊端,则立即对其进行调整,从而优化教学

质量。
四、基于层次分析法的教师教学质量评价体系优

化建模过程

通常来讲,层次分析法应当建立于设置并且判断

各项指标权重的前提下,然后对于完整度较高的结构

模型进行全面的创建。在此过程中,运用全方位的建

模措施即可给出多层次的模型权重指标,以此来判断

并且衡量当前能够达到的教师综合教学水准。具体

而言,构建教学质量有关的评价模型应当包含如下的

建模操作要点:
(一)划分相应的模型层次

教学质量如果要实现综合性的全面建模处理,关
键就是要着眼于划分其中的模型层次。划分模型层

次是构成后期各项建模操作的必要前提。在建模操

作的整个过程中,教学质量建模有必要将其分成三个

相应的模型层次,分别包含教学质量评价目标(模型

的最高层次)、一级的教学评价指标(模型的中间层

次)与二级的教学评价指标(模型的最低层次)。因此

可见,运用分层建模更加有助于呈现清晰度较高的整

个模型样态,据此全面归纳出建模操作要点[8]。
教师教学评价体系应当符合信息化评价的改进

思路,并且在信息化手段的支撑下逐步优化高职现有

的教学评价模式。因此在目前的相关实践中,高职院

校要研发新型的教学评价系统,确保各院系学生可以

做到同步登陆院校评价系统,进而达到优化教学过程

评价的目标。高职除了需要优化学生评价模式,还应

当将更多的评价主体融入教学评价体系,进而打破单

一评价主体的传统思维。
(二)构建判断矩阵

判断矩阵是全过程建模分析的重点,必须依照特

定的层次结构图予以相应的建模操作。通过对比重

要性的方式,给出不同要素在整个评价模型中占据的

不同重要性。由此可见,构建判断矩阵的最基本目标

应当在于对比并且衡量其中的重要性。在全面对比

不同层次重要性的前提下,就可以据此构建完整性较

强的模型判断矩阵,并且对其赋予相应的数值与

信息。
在构建整个判断矩阵的相关操作中,首先需要对

比整个矩阵中的各项一级指标,该层次指标通常包含

教学内容、教学成效性、教学态度以及教学流程等要

素。在综合对比一级指标的前提下,再过渡至模型中

的二级指标,该层次指标重点应当涵盖师生互动、运
用信息化手段以及学生现有的课堂参与热情等。通

过运用逐层对比的方式,最终将会获得六行六列的完

整判断矩阵。
(三)精确计算权重向量

计算权重向量通常涉及计算矩阵乘积的方法。
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再运用转化与划归的方式来获得与之有关的各个层

次权重向量。因此可见,权重向量本身构成了层次分

析法的侧重点。对于上述向量进行精确运算有助于

呈现整个量化的评价模型,并且归纳出现阶段教师能

够达到的综合性教学质量水平。
在构建评价体系时,核心措施就要落实在判断教

师教学的认可度以及满意程度。例如,高职院校可以

尝试将同行评价的方法运用到现有的教师教学评价

中,从而保证教师教学评价能达到更强的科学性以及

客观性。此外,各个院系也要细化区分现有的评价指

标体系,确保将现行的教师教学评价区分为多个评价

层次,然后针对各个评价层次设定科学的学生评价指

标以及同行评价指标。
(四)完成一致性检验

在多数情形下,构建判断矩阵都是建立于主观判

断之上的,而与之有关的向量计算也涵盖了较多的主

观要素。由此可见,与建模操作有关的权重矩阵很可

能含有多种多样的计算误差,因此要进行误差检验。
全面完成一致性检验的基本目标就是妥善纠正建模

操作中的较大误差,并且将其余误差控制于可接受

的范畴。通过开展一致性检验,能够判定某些向量

是否符合了一致性,是否可以将这些向量纳入权重

范围。
一致性检验的关键点在于判断整个模型中的一

致性指标,据此给出最大的特征值。然而在较多情形

下,模型矩阵如果设置了相对较大的特征值,那么意

味着判断矩阵很可能将会偏离应有的一致性。因此

为了实现综合性的改进,则有必要妥善限定其中的矩

阵误差,通过引进一致性的随机检验指标来实现上述

的目标。除此以外,一致性检验通常还应当包含一致

性比率的重要指标。经过运算之后,如果能够判断一

致性比率大于或者等于0.1,则需重构原有的矩阵。
这是因为,超出0.1的误差意味着呈现偏大的矩阵误

差,对此要予以纠正并且最终确保符合一致性。
教学质量评价构成了高职院校赖以进步与发展

的基础。从当前现状来看,很多高职院校正在逐步尝

试创建完整度较高的科学评价体系,确保运用建模的

方式来实现综合性的教学质量判断与评价。因此在

目前的有关实践中,高职院校针对建模评价的措施仍

需逐步改进,从而运用正确方式来完成相应的建模处

理,并且服务于高职院校整体教学质量的提高。
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BasedonAnalyticHierarchyProcess
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Abstract:Scientificandeffectiveevaluationsystemofteachingqualityisthekeytoguaranteethe
teachingqualityandimprovethetalenttrainingquality.Atpresent,therearestillsomeproblemsinthe
evaluationofteachingqualityinhighervocationalcolleges,suchasthelackofstandardizationandunity,the
singleevaluationsubject,thebackwardnessofevaluationmeansandmethods,andtheinsufficientreal-time
evaluationintheprocess,whichdefinitelyinfluencestheaccuracyandeffectivenessofevaluationresults.
Basedontheanalytichierarchyprocess(AHP),thispaperproposestheoptimizingstrategiesfromfour
aspects:dividingthecorrespondingmodellevel,constructingthejudgmentmatrix,accuratelycalculatingthe
weightvectorandconductingconsistencytest,whichfocusonthemaincoreindexesandtheexisting
problemsoftheteachingqualityevaluationsysteminhighervocationalcolleges.

Keywords:analytic hierarchy process;higher vocationalcolleges;teaching quality evaluation;
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ThePathofCultivatingSocialistCoreValuesintheOpenUniversityfortheAged
ZHUZhiyuan

(SchoolofMarxism,AnhuiRadioandTelevisionUniversity,Hefei230022,China)
Abstract:Carryingoutthecultivationofthesocialistcorevaluesoftheelderlyisthekeypromotionplan

fortheelderlyeducationproposedbytheElderlyEducationDevelopmentPlan (2016-2020),andisan
importantrequirementoftheParty’s19thNationalCongressoncultivatingandpracticingthesocialistcore
valuesandadheringtothenationalaction.Itisalsoanurgentneedforrealityandanobjectiveneed.The
openuniversityfortheagedshouldadheretotheprincipleofpeople-oriented,classifiedguidanceand
systematicadvancement,andexplorethecultivationpathofsocialistcorevaluesinline withthe
characteristicsoftheelderly,fromclassroomteaching,practicalteaching,distancelearning,onlineand
offlinecampuscultureconstruction,andthecultivationofsocialistcorevaluesofprofessionalservicepersonnel.
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