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摘要:农村居民数字素养是推动数字乡村健康发展的关键要素。在调查安徽省农村居民数字素养技能感知水平

基础上,探究不同群组的农村居民是否存在数字素养鸿沟。通过描述性统计、参数检验和相关性分析对实

地调查所收集的611份有效问卷进行剖析,结果表明农村居民数字素养感知水平总体良好,但问题解决能

力相对欠缺。不同年龄段和教育水平的农村居民存在数字素养鸿沟。农村居民收入水平与数字素养的关

系强度较弱。据此提出了构建以能力提升为导向的数字素养培育框架、完善弥合老年人数字鸿沟的社会

支持体系、推动数字技术与农村社会发展深度融合等建议。
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  一、引言

为充分发挥数字科技赋能乡村振兴功效,数字乡

村成为一种新业态被逐步建构[1]。大数据、云计算、
5G和人工智能等颠覆性数字技术正加速融入农村发

展的各种场景。微信、支付宝、京东、抖音等数字产品

的广泛应用重塑乡村固有的生产生活形态,不断拓展

和满足农村居民更高层次需要[2]。数字素养技能已

成为数字乡村建设中广大农村居民的基本生存技能

与必备素养[3]。2019年5月,中共中央办公厅、国务

院办公厅印发的《数字乡村发展战略纲要》提出要培

育信息时代新农民,提升农民数字素养[4]。2021年

11月,中央网络安全和信息化委员会印发的《提升全

民数字素养与技能行动纲要》指出,推动数字培训向

农村延伸[5]。由此可见,农村居民数字素养既是推动

数字乡村内生发展的基本条件,也是检验乡村振兴和

衡量数字中国建设成效的重要方面。
随着中国“数字高速公路”建设不断深入乡村,城

乡间的数字鸿沟问题已从先前的接入机会差距转化

为现阶段的使用能力差距[6-8]。中国互联网络信息中

心发布报告显示,截至2022年底,全国农村宽带用户

总数1.76亿户,农村网民规模为3.08亿,城乡地区

互联网普及率从2018年的36.2%缩小至2022年的

21.2%[9]。中国社会科学院信息化研究中心2021年

发布报告显示,农村居民数字素养得分35.1分,比城

市居民低37.5%[10],城乡居民数字素养水平相差悬

殊。数字技术为农村居民提供了分享数字红利的机

会,但拥有数字素养技能是获取数字红利的必要条

件[11]。已有研究表明,作为数字乡村的主要参与者,
数字素养较高的农村居民可以提升人力资本,增强社

交网络、优化村庄治理、增加就业机会,缓解相对贫困

等。培育农村居民数字素养是驱使乡村数字化转型,
推进乡村振兴的核心任务,也是弥合城乡数字鸿沟、
扎实推进共同富裕的关键举措[12]。因此,有必要对

农村居民数字素养的基本现状进行客观分析,精确识

别其中的关键短板和现实诉求,理清数字技能培训的

基本发力点。
安徽省地处中国华东地区,经济上属于中国中东

部经济区,农村人口居多。省内农村地区数字经济发
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展不均衡,数字化整体发展程度处于全国平均水平,
正在通过数字乡村建设全面推进乡村振兴,满足农村

居民对美好数字生活的向往。综合考虑农村数字化

建设、经济发展水平和实地调研的便利性,本文选取

安徽农村地区,对农村居民数字素养感知水平展开调

查,在描绘整体图景之余,关注该群体是否存在数字

素养鸿沟。
二、文献回顾与评述

数字技术的进阶迭代使数字素养成为一个不断

发展和丰富的动态概念。随着数字乡村建设纵深推

进,农村居民数字素养日益受到高度关注。
(一)农村居民数字素养范围拓展

数字技术渐进地主导和形塑农村生产和生活方

式[13],呈现农村生产生活的多元景观,为适应乡村数

字化转型,农村居民数字素养结构维度不断拓展。首

先,数字技术迭代要求农村居民具备多重数字素养。
苏岚岚等以数字化通用素养、数字化社交素养、数字

化创意素养、数字化专门素养和数字化安全素养架构

了动态视角下的农民数字素养与数字乡村全面发展

的互动关联系统[14]。李春秋等建立包括数字通用素

养、数字安全伦理素养、数字交流素养、数字创作素

养、数字问题解决素养在内的农民数字素养框架[15]。
农民是数字乡村建设的主体力量[16],为激活乡村内

生发展活力,农村居民数字素养应是涵盖融知识、技
能、价值观和态度及思维于一体的发展性和复合型数

字能力体系[17-20],重视培养个人的“数字能动性”[21],
增进数字包容性。国家互联网信息办公室也将数字

素养与技能界定为数字社会公民应具备的数字获取

与使用、评价与分享、安全与创新及伦理道德等在内

的素质与能力的集合体。此外,乡村数字化转型强调

将农村居民的数字素养践行于各种具体的数字乡村

场景,从关注特定数字素养转向注重特定情景的驱动

效应[22]。比如网络购物决策、就业创业机会、农民收

入流动和基层治理参与等[23-27]。
(二)数字鸿沟不断加深分化

数字基础设施的加速铺设夯实了数字乡村建设

底座,不同群体受性别、年龄、受教育程度和收入水平

等诸多因素影响,对数字技术的感知和素养技能差异

形成数字工具使用行为差异。在中低收入国家,男性

和女性在数字使用方面存在差距[28],生活在农村地

区且受教育程度较低的女性使用移动互联网的频率

更低。然而,调查发现我国男女的数字素养差距并不

明显。调查还发现受访者的数字素养与年龄整体分

布成“倒U”形关系,与受教育程度正相关。即随着受

教育水平的不断提升,数字素养水平同步上升。“90
后”群体的数字素养水平最高,然后随着年龄递增,数
字素养呈下降趋势。程相龙等人的研究印证了这一

结论,认为高龄、低学历者更可能遭遇数字鸿沟[29]。
此外,数字素养与收入水平具有相关性,掌握数字技

能显著促进农村居民收入增长[8]38,要警惕由此产生

的农村居民内部收入差距过大后果[30]。农民群体的

数字素养跟收入水平呈显著正比例关系[3]117,数字素

养对中老年农户和受教育程度较低农户的增收效果

更明显[24]162。此外,数字素养的不同维度对收入影

响并不一致,数字金融素养的获取显著促进农村居民

增收[31],娱乐社交技能的掌握却显著降低了收入

水平[8]42。
通过回顾相关文献,发现数字技术正深刻嵌入乡

村全景,培育数字村民刻不容缓。现有研究关注农民

数字素养,较多是对其构成维度依托理论建构进行概

括总结。相较而言,对农村居民数字素养的测评并不

多见,对基础层面的数据考查相对缺乏,鲜有研究透

过微观个体感知数字素养水平。本文立足安徽农村

地区,通过问卷调查描述当前农村居民数字素养基本

情况,研究问题主要包括:农村居民数字素养的感知

水平如何? 不同人口统计特征的农村居民是否存在

数字鸿沟? 收入与数字素养水平是否具有相关性?
依托基准数据便于为后续的数字素养培训和教育提

供参考,有效提升乡村发展的内生动力,助力乡村全

面振兴。
三、调查方法与数据来源
(一)调查工具

本文旨在调查农村居民数字素养感知水平,调查

工具来自马帅等开发和验证的我国农村居民数字素

养量表[32]。该量表由操作技能、信息素养、社会交

流、数字安全和问题解决5个维度构成,包含21个测

试题目。这些数字素养基本涵盖了农村居民在数字

乡村各场景的主要应用。为了增强对问题的准确理

解,本研究对其中个别问题的表述进行了微调,比如

在操作技能维度,将“我能够下载和删除软件”进行拆

分,分别用“我会下载软件”和“我会删除软件”表述。
在数字安全维度,将“我不会轻易在网上透露个人信

息”更改为“我会在上网时保护个人信息”。在问题解

决维度,增加了“我会在网上预约挂号订票”测试
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题目。
本研究的调查问卷由两部分构成,第一部分是人

口统计特征和数字设备使用概况,调查受访者的性

别、年龄、教育程度、收入水平等基本信息,以及上网

设备,上网时长、网络速度和上网渠道等。第二部分

是数字素养自我评价量表,采用李克特5等级量表,
从1到5分别表示“非常不熟练”“不熟练”“一般”“熟
练”和“非常熟练”。

(二)调查与分析过程

在正式发放“农村居民数字素养调查问卷”之前,
首先邀请了20位农村居民进行了预测试。根据参与

者的意见反馈,再次对问卷进行了细微修改。在数据

采集阶段,团队成员分别奔赴皖北的阜阳和亳州等

市,中部的巢湖、六安和滁州等市,皖南的安庆、宣城

和黄山等市的农村地区,以匿名方式展开实地调查。
受访者从村庄中随机选择符合条件的村民开始,然后

是村庄中愿意参与这项调查的村民,最后由村委会推

荐符合采访条件的村民,直至完成全部调查任务。具

备独立读写能力的受访者自行填写问卷内容,不能独

立填写的则由调查人员以一问一答的形式完成问卷

收集任务。正式问卷调查从2023年4月29日开始,
到2023年5月9日结束,共回收问卷700份。为确保

样本有效性,此次调查剔除了回答问题不全和全部勾

选同一选项的问卷,并且剔除了回答为“不上网”的问

卷,最终的有效问卷是611份,问卷有效率为87.3%。

本研究采用SPSS23.0进行数据分析。首先采

用克朗巴赫(Cronbach’α)内部一致性系数检验量表

各维度的信度。其次,借助描述性统计分析方法直观

地呈现农村居民的人口统计特征及其自我感知的数

字素养均值和标准差,了解样本的基本信息。然后,
使用Kolmogorov-Smirnov和Shapiro-Wilk方法对

数据正态性进行了检验。自评量表数字素养五个维

度的p 值均小于0.01,量表中各项测试的数据结果

都不满足正态分布,鉴于样本人口统计信息数据收集

较多,使用T检验分析两个独立样本间的差异[33],使
用one-wayANOVA检验分析多个独立样本间的差

异,使用Pearson相关性分析检验年龄、收入水平与

农村居民数字素养感知度的关系。
(三)样本基本特征

如表1所示,样本中男性和女性人数比较平均,
占比分别为49.4%和50.6%。从年龄构成看,20岁

以下和60岁以上的样本量相差无几,占比分别为

20.4%和20.8%。处于劳动年龄段的人员超过半

数,20~60岁之间的样本共有359人,占比58.8%。
从年收入水平分布看,1万元以下的人数为227人,
占比37.2%;5万元及以上的共有152人,占比

24.9%。从受教育程度分布看,没上学的人数最少,
占比13.3%,大专及以上学历的人数最多,占比

21.1%。小学和初中学历的分别是116人和164人,
占比为19.0%和26.8%。

表1 基本人口统计特征

变量 频次 百分比(%) 变量 频次 百分比(%)

性别 男 302 49.4 年龄 20岁以下 125 20.4

女 309 50.6 20~40岁 165 27.0

收入水平 1万元以下 227 37.2 40~60岁 194 31.8

1~3万元 123 20.1 60岁以上 127 20.8

3~5万元 109 17.8 教育程度 没上学 81 13.3

5~7万元 52 8.5 小学 116 19.0

7~9万元 48 7.9 初中 164 26.8

9万元以上 52 8.5 高中 121 19.8

大专以上 129 21.1

  从表2可知,样本中每天上网时间在2小时以上

的有201人,占比32.9%;不足半小时的有49人,占
比仅为8.0%。上网设备主要以智能手机为主,有
533人,占比87.3%。认为网速很快的有36人,占样

本总数的5.9%。从上网渠道看,依靠个人自学的样

本有394人,占比64.5%;其次是借助家人帮助上

网,占比29.1%;依靠邻居帮忙和政府培训的人数分

别为36人和3人,占比为5.9%和0.5%。
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表2 上网基本情况

变量 频次 百分比(%) 变量 频次 百分比(%)

上网时长 30分钟以内 49 8.0 上网设备 智能手机 533 87.3

30~60分钟 89 14.6 笔记本电脑 29 4.7

60~90分钟 125 20.5 台式电脑 24 3.9

90~120分钟 147 24.1 平板 25 4.1

120分钟以上 201 32.9 上网渠道 个人自学 394 64.5

网络速度 很快 36 5.9 邻居帮忙 36 5.9

一般 328 53.7 家人帮助 178 29.1

很慢 247 40.4 政府培训 3 0.5

  四、结果与讨论

(一)问题解决能力不足是农村居民数字素养的

最大短板

数字素养五个维度的Cronbach’α系数均高于

0.8(见表3),表明本研究量表的信度良好。总的来

说,农村居民数字素养自我感知水平较高,平均得分

为3.4。从具体得分看,操作技能、信息素养、社会交

流和数字安全的均值高于3.43,表明参与者这四个

维度的自我感知较高,问题解决维度的均值仅为

2.61,明显低于其他各项能力。这说明问题解决能力

是当前农村居民数字素养最薄弱之处。
数字技术深入农村地区推动了村庄的数字化转

型,数字基础设施的广覆盖为农村居民提供了平等获

取数字资源的机会,在生产生活中可以享受高效便捷

的数字服务。然而,随着农村大批数字素养较高的青

壮年涌入城市寻找发展机会,留守的农村居民受自身

条件所限,对数字技术的关注度与接受度不够,综合

学习和应用相对复杂的数字平台能力较弱,技术门槛

与数字素养水平之间存在张力。数字工具赋能农村

居民的内容场景较多体现在娱乐、社交和通信等基础

性维度,对于专业性较强且具有一定学习难度的数字

金融、掌上民生、智慧农业等深层次数字技能掌握得

尚不熟练。苏岚岚等对重庆、四川和宁夏三地数字乡

村试点和非试点地区的农民实践的调查结果也证实

了农村居民利用数字设备解决实际问题能力欠

佳[34]。由此可知,不擅长利用数字工具和技术线上

解决问题并非安徽省农村地区的特有现象,这已成为

全国数字乡村建设过程中亟待关注和亟须解决的普

遍问题。

表3 数字素养量表各维度的均值、标准差与信度

数字素养维度 均值 标准差 Cronbach’α

操作技能 3.78 1.16 0.962

信息素养 3.56 1.18 0.963

社会交流 3.58 1.18 0.917

数字安全 3.43 1.18 0.937

问题解决 2.61 0.93 0.842

  (二)人口统计特征中文化程度较低的老年人面

临数字鸿沟

1.性别

从表4可知,男性和女性在数字素养总分和各项

维度上均不存在统计学意义的显著差异。从数字素

养总分看,男性和女性自我感知的均值分别为17.00
和16.90。从各维度来看,数字素养性别感知均值得

分差最高和最低分别为0.11和0.04,几乎可以被忽

略。进一步分析发现,操作技能和信息素养中,男性

的得分普遍偏高;而在社会交流、数字安全和问题解

决得分方面,女性略占优势。这一调查结果表明农村

居民数字素养的性别差距逐步弥合。农村女性积极

参与市场劳动不仅瓦解了传统语境下“女主内”的家

庭分工模式,在数字化的工作生活环境中使用各种数

字工具也提高了数字素养技能。本研究中农村居民

数字素养不存在性别鸿沟的主要原因可能是参与调

查的女性基本上都有过数字设备使用经验。
2.年龄

不同年龄段的农村居民面临显著的数字素养鸿

沟。单因素方差分析和Post-hoc事后检验进一步揭

示(见表5),20岁以下的受访者在数字素养总分以及
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操作技能、信息素养、社会交流、数字安全和问题解决

五个维度均显著高于40~60岁和60岁以上两个年

龄段,仅在问题解决维度与20~40岁的受访者存在

统计学意义差异,在其他四个维度上与20~40岁的

受访者差异不显著。60岁以上的受访者在数字素养

总分以及五个维度得分均显著低于其他年龄段。随

着年龄的不断增长,数字素养感知水平呈下降趋势。
本文中20岁以下的受访者主要是成长于数字化时代

的高中生和大学生群体,他们总体得分较高可能是学

习能力强,使用数字设备可满足在数字环境中的沉浸

式体验和探索。20~40岁的受访者在问题解决维度

得分高于20岁以下受访者的主要原因可能在于他们

是逐渐步入社会的成年人,需要独立应对工作、学习

和生活等各种场景的问题。多数老年人缘于生活习

惯本能地回避数字技术,对智能化产品敬而远之,逐
步陷入数字困境。

表4 农村居民数字素养性别差异

素养维度
男(N=302)

平均值 标准差

女(N=3309)

平均值 标准差
t p

总分 17.00 4.98 16.90 5.25 0.16 0.88

操作技能 3.84 1.10 3.73 1.20 1.17 0.24

信息素养 3.60 1.15 3.52 1.21 0.91 0.36

社会交流 3.56 1.14 3.60 1.22 -0.44 0.66

数字安全 3.41 1.17 3.45 1.19 -0.37 0.71

问题解决 2.58 0.91 2.64 0.95 -0.73 0.47

表5 农村居民数字素养的年龄差异

维度 年龄 均值 标准差
ANOVA

F p

DunnettCPost-hocTest

20岁以下 20~40岁 40~60岁 60岁以上

总分 20岁以下 20.15 3.16 170.78 0.000 0.07 4.06* 9.00*

20~40岁 20.08 3.73 3.99* 8.92*

40~60岁 16.09 4.10

60岁以上 11.15 3.88 4.94*

操作技能 20岁以下 4.55 0.68 145.93 0.000 0.16 0.96* 2.02*

20~40岁 4.39 0.82 0.80* 1.87*

40~60岁 3.60 0.96

60岁以上 2.53 1.01 1.07*

信息素养 20岁以下 4.23 0.85 119.25 0.000 0.03 0.87* 1.88*

20~40岁 4.21 0.88 0.84* 1.85*

40~60岁 3.36 1.03

60岁以上 2.36 0.96 1.00*

社会交流 20岁以下 4.30 0.82 115.19 0.000 0.13 0.92* 1.91*

20~40岁 4.17 0.97 0.78* 1.78*

40~60岁 3.39 1.02

60岁以上 2.40 0.90 0.99*

数字安全 20岁以下 4.22 0.80 143.17 0.000 0.13 1.05* 2.01*

20~40岁 4.09 0.88 0.92* 1.88*

40~60岁 3.16 1.01

60岁以上 2.21 0.86 0.95*
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续表5 农村居民数字素养的年龄差异

维度 年龄 均值 标准差
ANOVA

F p

DunnettCPost-hocTest

20岁以下 20~40岁 40~60岁 60岁以上

问题解决 20岁以下 2.84 0.81 107.80 0.000 -0.38* 0.26* 1.18*

20~40岁 3.22 0.74 0.64* 1.56*

40~60岁 2.58 0.78

60岁以上 1.65 0.66 0.92*

  *是指p值在1%水平上显著。

  3.受教育程度

不同教育水平的农村居民也面临一定程度的数

字素养鸿沟,随着学历层次的不断提升,数字素养感

知均值相继提高。但单因素方差分析和Post-hoc事

后检验表明,高中和大专以上的农村居民在社会交流

维度不存在显著差异,初中和高中的农村居民在操作

技能、信息素养和问题解决三个维度上不存在显著差

异。Pearson相关性检验结果表明,农村居民的教育

水平与数字素养总分及各维度均存在显著正向关系,
受教育程度越高,数字素养总分及各维度自我感知得

分越高,这一结论与先前的一些研究相一致[10]。本

文认为受教育程度越高,可能表示农村居民越敢于接

受和尝试学习各种数字技能,通过利用数字工具带来

的便利性提升自我效能感。
表6 农村居民数字素养与受教育程度、收入水平的相关性分析

总分 操作技能 信息素养 社会交流 数字安全 问题解决

教育程度 β 0.687 0.626 0.631 0.598 0.644 0.620

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

收入水平 β 0.199 0.194 0.193 0.130 0.135 0.271

p 0.000 0.000 0.000 0.001 0.001 0.000

  4.收入水平

从表6可知,农村居民的收入水平与数字素养总

分及各维度均存在显著相关性。这表明收入水平越

高,农村居民在操作技能、信息素养、社会交流、数字

安全和问题解决的自评得分越高。但是,需要指出的

是,收入水平与数字素养各维度的相关系数较低,其
中问题解决相关系数最高,β值是0.271;数字安全相

关系数最低,β值是0.130,均没有超过0.3的临界

值,这表明收入水平与数字素养的关系强度较弱。这

一结论与之前的一些研究并不一致,多数认为数字素

养与收入水平呈显著正相关[33]。本研究中农村居民

的收入水平与数字素养相关强度较弱的原因可能在

于,调查样本中的农村居民收入水平中位数较低,不
同类别的收入水平划分没有拉开较大差距,类别内的

收入间距也较小,在一定程度上影响了收入水平与数

字素养的相关性分析结果。
五、结论与建议

本文在调查农村居民数字素养感知水平之余,探

讨不同人口统计特征的农村居民是否存在数字鸿沟,
探究收入状况与数字素养感知水平的相关性。数据

分析结果表明,农村居民的数字素养感知水平总体良

好,但利用数字设备线上解决问题能力相对不足。与

其他年龄段群体相比,大部分农村老年人面临一定程

度的数字素养鸿沟,在数字化生产生活中茫然失措。
农村居民的收入水平与数字素养总分及5个维度均

存在显著相关性,但是整体呈现出较低的相关程度。
农村居民数字素养是发挥科技赋能乡村数字化转型

的关键所在,据此提出以下建议:
(一)构建以能力提升为导向的数字素养培育

框架

数字乡村建设的能动主体是农村居民,他们依托

数字技术重塑乡村生活空间和经济形态。但本文在

调查过程中发现,数字下乡使得数字技术的赋能愿景

与农村居民的实践运用之间存在张力,农村居民的数

字素养技能与乡村生产生活的数字化情境还存在一

定程度的断联。应从数字乡村发展和农村居民生产
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生活实际出发,构建基于能力提升的具有前瞻性、广泛

性和落地性的数字素养培育体系,提高农村居民的“问
题解决”能力,体验数字科技带来的便利性和高效性,
增强获得感。在内容上,面向有一定学习难度的深层

次应用性专业技能素养,特别是在数字金融、数字农

业、数字政务和数字民生等高频场景开展数字素养免

费教育,为农村居民数字素养培育持续赋能。比如推

进微信、支付宝等数字金融工具以及短视频创作、直播

带货等使用技能的实操培训,增进数字体验感。在方

式上,实施线上线下相结合方法,通过在线直播、网络

录播等远程数字平台演示操作流程,针对疑难点问题

开设线下面授班当场指导。根据农村居民数字素养掌

握基础和客观需求,分对象分专题分层次采用差异化

培训方案,提供个性化针对性的技能培训服务。
(二)完善弥合老年人数字鸿沟的社会支持体系

随着科技进步和社会变革的双重变迁,人口老龄

化和社会数字化相互交织,数字技术为老年人开启数

字化生存样态,但受认知思维、文化程度和年龄等因

素影响,农村老年群体在消费、就医和办事服务等日

常生活中面临一道无形的“数字壁垒”。为促使老年

人走出数字困境,应采取多元联动,建立兼具技术赋

能与人文关怀的适老性社会支持体系。农村老年人

要革新思维克服畏惧心理,通过主动学习重建知识结

构,接纳数字生活方式。政府应在农村地区推广“数
字扫盲”行动,组织专家提供数字技术下乡服务,围绕

知识技能宣讲和智能终端应用等主题,以灵活的形

式、丰富的案例和接地气的语言开展助老服务活动。
企业应对智能化终端产品中的消费就医、支付安全、
政务服务等高频应用场景进行适老化改造,推出安装

简单、界面简洁和操作简易的“老年模式”,满足老年

人实际需要。整合家庭内部资源实施数字反哺也是

有效弥合农村老年人数字鸿沟的重要法宝,利用亲情

纽带消除其对数字技术的陌生性和恐惧感,让老年人

真切感受到数字生活新图景。
(三)推动数字技术与农村社会发展的深度融合

鉴于部分数字乡村的顶层设计与农村现实状况

仍有隔阂,数字基础设施和数字平台建设的普惠效应

尚未有效实现,各类数字化设备未能惠及不同类型与

层次的农村居民,亟须扎实推动数字技术与农村社会

发展有机融合,完成数字技术与农村场景的无缝“嫁
接”。根据不同农村地区的实际状况,因地制宜,进行

数字乡村建设的顶层规划。采取公私合作,通过制订

税收抵免、补贴等多种政策 筑牢农村新基建,提高农

村居民生产生活重要场景的数字基础设施覆盖面,降
低甚至减免困难家庭的各类网络套餐费用,充分发挥

数字基础设施的普惠功效。根据农村居民数字技能

掌握和培育情况,对智慧医疗、数字政务、远程教育、
数字出行、数字金融等基础应用性数字化平台进行改

造升级,提高数字技术的应用覆盖范围和服务质量,
让农村居民共享嵌入乡村社会场域的数字技术红利,
共同描绘数字乡村的多样景观。
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CrossingtheDigitalDivide:
ActionResearchonSmartDistanceEducationfortheEoderly:

TakingAnhuiOpenUniversityfortheElderlyasanExample
ZHANGHairong,ZHANGFei,LIQi,ZHENBeilei

(AnhuiInstituteofAgingEducation,AnhuiOpenUniversity,Hefei230022,China)
Abstract:Theintegrationofagingpopulationanddigitaldevelopmenthashighlightedtheissueofthe

“digitaldivide”facedbytheelderly.Inresponsetothestrategyofactivelyrespondingtotheagingpopulation
andbridgingthedigitaldivideamongtheelderly,andbasedontheanalysisoftheperformanceandcausesof
theelderlypopulation’sdigitaldividefromthreeaspects:accessgap,usagegap,andknowledgegap,Anhui
OpenUniversityfortheElderlyistakenasacasestudytoexplorespecificmeasuresforbridgingthedigital
divideindistanceeducationfortheelderly.Tohelptheelderlybridgethedigitaldivideandsharethe
achievementsofinformationtechnologydevelopment,networkresourcesareoptimizedatthetechnicallevel,
buildinganagingfriendlylearningplatform,servicemodelsareinnovatedatthesociallevel,extending
servicescope,anddigitalliteracyisenhancedattheindividuallevel,stimulatinglearningvitality.

Keywords:digitaldivide;distanceeducationfortheelderly;smartelderlyassistance
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SurveyonDigitalLiteracyofRuralResidents:PerceptionLevelandDigitalDivide
DUYingying1,2,CHENQifeng3

(1.SchoolofFinanceandPublicAdministration,TonglingUniversity,TonglingAnhui244061,China;
2.GeneralGraduateSchool,WoosongUniversity,Daejeon300718,Korea;

3.SchoolofEconomicsandManagement,HuaibeiNormalUniversity,HuaibeiAnhui235000,China)
Abstract:Digitalliteracyofruralresidentsisakeyfactortopromotethehealthydevelopmentofdigital

ruralareas.Onthebasisofinvestigatingtheperceivedlevelofdigitalliteracyskillsofruralresidentsin
Anhuiprovince,thepaperexploreswhetherthereisadigitalliteracygapamongdifferentgroupsofrural
residents.Throughdescriptivestatistics,parametertestingandcorrelationanalysis,611validquestionnaires
collectedinthefieldsurveywereanalyzed.Theresultsshowthattheoveralllevelofdigitalliteracy
perceptionofruralresidentsisgenerallygood,buttheirproblem-solvingabilityisrelativelypoor.Thereisa
digitalliteracygapamongruralresidentsofdifferentageandeducationallevels.Therelationshipbetweenthe
residents’incomelevelanddigitalliteracyisweak.Accordingly,suggestionsareputforwardtobuilda
capacity-orienteddigitalliteracycultivationframework,improvethesocialsupportsystemtobridgethe
digitaldivideamongtheelderly,andpromotethedeepintegrationofdigitaltechnologyandruralsocial
development.

Keywords:digitalliteracy;digitalskills;perceptionlevel;ruralresidents;digitaldivide
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