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生鲜电商背景下冷链物流发展现状及对策
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摘要:为全面推进供给侧结构性改革,减少社会浪费、满足消费需求、促进农民增收,需要全面构建政府、行业、企
业、农民共同参与的冷链物流体系.在对生鲜电商背景下冷链物流的发展现状、面临问题和存在挑战进行

分析的基础上,从降本增效、组织规划、基础建设、技术手段、体系变革五个方面提出了发展对策.
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　　一、生鲜农产品冷链物流发展现状

近年来,随着收入水平的提高和消费理念的更

新,人们不仅对生鲜产品的需求与日俱增,对其在食

品安全、营养价值、品质口感等方面也提出了更高要

求.伴随着电子商务的蓬勃发展,在网络上直接销售

新鲜果蔬、肉蛋、水产等农产品的生鲜电商迅速崛起,
并呈现出从单一化向B２B、B２C、O２O 多种模式发展

的良好势态.

２０世纪８０年代以来,政府大力推进“菜篮子工

程”等多项举措促进农产品的生产、流通和销售.但

是,在发达国家冷链流通率几乎接近１００％的同时,
我国２０１６年水产品、肉类、果蔬的冷链流通率仅达到

４１％、３４％、２２％,每年仅果蔬腐烂造成的损失就在

１０００亿以上[１].由于生鲜农产品的特点是鲜活易

腐,为了尽可能地减少浪费,因此在物流方式的选取

上,必须依赖于冷链物流.
冷链物流可以让生鲜农产品从“枝头到舌头”的

整个物流过程处于规定的低温环境下,较好地解决了

农产品长距离运输问题.然而,冷链物流在我国起步

较晚,与针对传统物流的研究相比,针对冷链物流的

研究数量较少、成果不突出,研究的广度和深度均有

待加强.现有研究主要围绕第三方冷链物流企业、生
鲜农产品保鲜等几个狭窄领域展开,对冷链物流的细

分领域研究较少,尤其缺乏对生鲜电商和冷链物流交

叉领域的研究.

本文通过对生鲜电商背景下冷链物流的现状进

行梳理,深入分析其面临的机遇和挑战,尝试在供给

侧结构性改革背景下将冷链物流与云计算、大数据等

新兴的互联网技术深度融合,探索出冷链物流行业发

展的新对策.
二、生鲜电商背景下冷链物流的发展机遇

(一)国内外资本聚集,推动行业发展

在国家政策的引导下,为顺应冷链物流市场需

求,各大商贸企业积极构建各自的冷链物流,地方政

府也纷纷加快冷链基础建设步伐.例如,上海光明乳

业推出智慧冷链配送终端,积极完善冷链物流网络.
南京将建设包括江苏雨润冷链物流中心在内的四大

冷链中心,形成总计超百万吨的冷库规模.
发达国家的冷链物流投资已经趋于饱和,外资正

积极寻求机会抢滩中国市场.美国冷链物流巨头英

格索兰公司在中国投资已达 ４ 亿多美元,澳大利亚

最大的太古冷链物流在广东成立了合资公司.目前,
国外资本除了直接进入设备制造、生鲜电商领域外,
也逐渐抢占货代、冷链园区、第三方冷链物流企业等

细分市场,资本的驱动力日益加强.
(二)政府高度重视,利好政策频出

国家“一带一路”倡议的深入实施,给冷链物流企

业带来了新的发展机遇,冷链物流行业发展的政策环

境持续向好.２０１７年中央发布了一号文件,这是中

央连续１４年聚焦“三农”及冷链问题;财政部、商务部
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联合发布«关于中央财政支持冷链物流发展的工作通

知»,选择了山东等十个省(自治区)在基础设施、人才

培养、标准化、信息化方面给予专项资金支持;商务部

等９部门出台了«鲜、冻肉运输条件»«冷藏保温车辆

分类及技术要求»等国家标准和行业标准.一系列重

要法规和标准的颁布实施,体现了国家对生鲜农产品

冷链物流的高度重视,给冷链物流业带来了巨大的发

展机遇.
(三)生鲜电商行业井喷,开启冷链物流增量空间

生鲜电商利用电子商务平台信息量大、高效便捷

等优势为年轻消费者开拓了新的购物渠道.自２０１３
年起,我国生鲜电商进入高速发展期,年交易额达到

５００亿元.预计在未来十年内,生鲜电商行业会持续

高速增长,年均增长率不低于２０％[２].
生鲜交易额的快速增长,吸引了电商巨头、生鲜

商家、物流企业的目光.顺丰优选凭借其母公司顺丰

快递的仓储物流优势快速占领市场份额;阿里集团从

淘宝、天猫、支付宝、菜鸟物流全线渗透生鲜领域.生

鲜电商行业的快速发展,给冷链物流开启了巨大的增

量空间,冷链物流成为生鲜电商的核心竞争力,未来

总体发展前景看好.
三、生鲜电商背景下冷链物流发展面临的挑战

虽然冷链物流的成长性、创新性显而易见,但也

不可回避其面临巨大的挑战,主要表现在以下方面:
(一)成本居高不下

中国物流与采购联合会会长何黎明在«中国物流

业２０１６年发展回顾与２０１７年展望»中称,发达国家

物流总费用占比 GDP约为８％~９％,我国尽管这一

比率连续三年下降,２０１６年降至１５％以内,但是其中

冷链物流成本仍比普通物流成本高出一倍左右.冷

链物流高昂的成本来自于期初巨大的投资成本、耗电

等技术问题带来的运营成本,以及由于生鲜农产品自

身较高的腐损率.
(二)缺乏整体规划,组织化和市场化程度低

由于对冷链物流的整体认识不足,缺乏全面规划

和有效管理,我国生鲜冷链物流的上、中、下游组织化

程度低,各个环节之间脱节严重,未能实现农产品集

中采摘———预冷———运输———冷库———配送等全程

低温操作.流程拖沓和效率低下容易导致冷链断裂,
影响生鲜产品品质.

一些中小物流企业,在生鲜农产品运输中为了节

省成本不愿意全程启用冷藏车,从而出现二次冷冻的

现象.消费者由于没有享受到优质的产品,因此不愿

意为冷链物流额外支付高昂的费用.冷链标准的缺

失和政府监管不力让企业失去了有效监督,单纯的价

格竞争阻碍着优质优价的市场机制形成.
(三)基础设施缺乏,地域发展不平衡

目前,我国冷链物流设施整体规模不足,与发达

国家差距较大.根据国家发改委、中国物流与采购联

合会公布的资料显示,我国冷链商品的运输率和流通

率远低于发达国家,冷冻冷藏库容量等基础设施数量

无法满足需求,即使在较为发达的上海市,人均冷库

占有量也仅为发达国家的５％.
冷链设施除了总量不足外,资源分布上也严重不

均.冷链的基础设施多集中在沿海发达地区和大中

型城市,中部农牧业主产区和西部特色农业地区冷库

短缺,部分中小城市仍然缺乏基本的冷库设备.现有

的冷库资源结构性失衡,呈现“五多五少”的特点,即
基础型冷库多,高技术冷库少;普通冷库多,专业性冷

库少;城市冷库多,农村冷库少;经营性冷库多,加工

性冷库少;肉类冷库多,果蔬冷库少.
(四)技术手段滞后,信息化程度不高

我国的冷链物流温控手段相对落后,大多还停留

在仓储、运输环节.农产品产后预冷、烘干和低温环

境下的分等级、包装等处理手段仍处于起步阶段,条
形码、传感器、GPS、RFID(无线射频)等物联网技术

在我国尚未普及,有利于节能环保的关键性技术研发

能力较弱.全国范围的冷链物流信息平台尚未构建,
数据和信息无法共享,有限的冷链资源得不到充分利

用,阻碍了冷链物流市场的发展.
(五)冷链模式单一,制约生鲜电商发展

生鲜电商的日常订单数量小而分散,地区分布不

均衡.传统的第三方冷链物流企业由于没有雄厚的

资金支持,只能在小范围内开展业务,无法满足远距

离跨省的冷链物流需求.由于冷链行业竞争激烈,彼
此之间协作程度低,生鲜电商企业也很难对其进行资

源整合.自建冷链物流虽然对整个物流过程具有高

度的可控性,但是费用高昂,大多数生鲜电商难以凭

借其支持业务的发展.现有的冷链物流模式单一,阻
碍了生鲜电商的发展.

四、生鲜电商背景下冷链物流的发展对策

(一)推动冷链物流业“降本增效”,全面推进供给

侧结构性改革

物流成本偏高直接影响着实体经济企业的竞争
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力,推动冷链物流业“降本增效”是推进供给侧结构性

改革的重要举措.“降本”要着力降低制度性交易成

本,在税收、制度、土地使用、融资等方面为冷链物流

企业的发展营造良好环境.例如,完善收费公路通行

费营改增工作,推进税务系统与公路收费系统对接;
加大生鲜农产品“绿色通道”的实施范围和力度;全面

实施物流企业城镇土地使用税优惠政策[３];拓展物流

企业融资渠道,鼓励金融机构开发相关的供应链金融

产品和融资服务方案.
冷链物流业最终实现“降本增效”的目标,关键点

在于“增效”.“增效”的重点要放在物流大通道上,通
过对繁忙区域和瓶颈地段的扩能改造,确保长距离、
大运量的主干线通畅.同时加强对重点港口和大型

综合型物流园区的集疏运系统建设,着重消除枢纽节

点对外衔接最后一公里问题.
(二)政府统一规划,引导多方共同建设冷链物流

体系

电商背景下的生鲜农产品冷链物流体系涉及生

产、流通、消费多个领域,因此自上而下地做好顶层设

计和组织规划是发展的首要思路.国家应指定牵头

部门,出台有利于生鲜农产品冷链物流上、中、下游顺

畅衔接的指导性文件,建立政府、行业组织、企业和广

大农民参与的多方联动机制,解决体系建设过程中面

临的重大问题,协调行业间的突出矛盾,共同推进冷

链物流体系的整体建设.
政府通过引入市场机制,重点培育经营理念先

进、发展潜力巨大的冷链企业,鼓励兴建一批大型、具
备行业推动能力、能满足市场需要的第三方冷链物流

公司;行业组织要建立沟通协调机制,制定并落实行

业规划;电子商务企业要建立和上游供货方和下游冷

链物流企业的合作机制,利用自身信息平台的优势对

市场动向做出及时反馈;产业链上的龙头企业要积极

发挥整合资源和引领示范作用,建立与农民的利益连

接机制,提高农户的组织化程度.
(三)加强基础设施建设,推广全程冷链物流体系

理念

政府要鼓励企业对节能环保的冷链设施设备进

行投资,在农产品集中产区建立科学的预冷和存储中

心,在物流枢纽和节点建设配套的低温配送和处理中

心,推广使用快速准确的监测设备,完善与冷链物流

相匹配的查验制度.
生鲜电商要从经营理念上加强对全程冷链的宣

传,并将这一理念推广到整个供应链系统.通过宣传

绿色养殖、栽培和有害物质检测技术,从源头上保证

生鲜农产品的质量;利用产后预冷、初加工、低温储存

技术,确保生鲜农产品在上游冷链的采摘、入库有效

进行;建设低温存储和分拣中心,推动生鲜农产品在

下游冷链的质量等级化、包装标准化.建立以 HACＧ
CP① 为基础的全程质量控制体系,完善符合国际规

范的冷链物流评价指标,以确保生鲜农产品的质量安

全和物流效率.
(四)鼓励新技术的研发及应用,全面推动冷链物

流信息化

政府不仅要通过政策手段鼓励企业加大冷链技

术创新,更要优先学习国外先进的管理经验和运作模

式,软件硬件齐抓共管,全面弥补我国在冷链物流领

域的差距.加快推广 GNSS(全球卫星导航系统)、

RFID、温度实时监控系统、温湿度红外遥感等新型环

保技术的应用,保证生鲜农产品“从田间到餐桌”的全

程监控和质量可追溯.
信息化建设是构建电商背景下冷链物流体系的

重要组成部分.通过建立全国性的冷链物流公共信

息平台,完善冷链信息的收集、处理、统计、发布系统,
实现供应链上下游之间的数据交换和信息共享.通

过“车联网”技术,将线下物流中心和线上运营系统连

接起来并向云端延伸,逐步沉淀形成大数据,打造智

能化的冷链物流生态圈.
(五)建立组合式冷链物流体系,解决物流末端配

送难题

为了适应供给侧的升级转型,传统的思维模式、
商业模式、流通模式都要随之发生变革.在共享经济

思路的指导下,政府相关职能部门与行业协会牵头,
整合自建冷链物流和第三方冷链物流,打通生鲜产区

冷链和消费区冷链的通道,建立“干线＋城市＋末端”
的多段组合冷链物流体系,探索出“实体＋电商＋冷

链”多方共赢的商业模式.
冷链物流最关键的掣肘在于末端配送,要通过整

合社区、农贸市场、商超和便利店的现有冷链物流资

源,使干线冷链与城市冷链互为补充,最终解决消费
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① HACCP体系是 HazardAnalysisCriticalControlPoint的英文缩

写,表示危害分析的临界控制点.HACCP体系是国际上共同认

可和接受的食品安全保证体系,主要是对食品中微生物、化学和

物理危害进行安全控制.



者与物流服务商配送时间不匹配的难题.可以在居

民集中生活区增加低温自提柜和生鲜产品 ATM 设

施,打造智慧型社区终端体系;根据储存温度的不同,
将生鲜农产品分别配送到就近的农贸市场、便利店、
大型商超的货架或冷柜,鼓励客户在空闲时间自提,
并给以价格减让;直接采用 O２O 生鲜电商模式的企

业,比如永辉超市等,可以利用实体店的优势和客户

预约送达时间.

除了正常的日配之外,还可以考虑在配送需求量

大的长三角、珠三角地区实行夜间配送,增加当日配

和次日达的数量.针对一些特殊的生鲜产品,例如

猪、鸡等活体动物,可以采取异地运输、同城屠宰、就
地冰鲜、按需加工的方式,减少冷链负担.同时,鼓励

生鲜电商创新经营模式,建立类似于盒马鲜生“线上

电商＋线下门店”全端覆盖的综合平台,多维度全方

位地构建生鲜电商冷链物流体系.
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TheDevelopmentStatusandCountermeasuresofColdChainLogistics
undertheBackgroundofFreshFoodEＧcommerce

HONGLi
(SchoolofLogistics,HuishangVocationalCollege,Hefei２３００６１,China)

Abstract:InordertocomprehensivelypromotethesupplyＧsidestructuralreform,reducesocialwaste,
meetconsumerdemandandincreasefarmers’income,it’snecessarytofullyconstructacoldchainlogistics
systemin whichgovernments,industries,enterprisesandfarmersparticipatetogether．Onthebasisof
analyzingthedevelopmentstatus,problemsandchallengesofcoldchainlogisticsunderthebackgroundof
rawandfreshfoodeＧcommerce,thearticleputsforwardsomedevelopmentcountermeasuresfrom the
followingfiveaspects,i．e．reducingtheefficiency,organizingplanning,infrastructureconstruction,technical
meansandsystemreform．
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洪　丽:生鲜电商背景下冷链物流发展现状及对策


