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摘要:信息时代特别是网络时代的到来开启了公民网络公共参与的新进程,改变着公民公共参与的思维方式和

行为方式.从公民网络公共参与的理性度和与事件的关联度出发,分析网络公共参与行为类型,探究网络

公共参与的行为特征与基本途径进而得出相关启示,对于促进网络理性公共参与,推进网络治理现代化具

有重要意义.

关键词:网络公共参与;公民理性;法治文明

中图分类号:D０３５;D６２１．５　　　　　　文献标志码:A　　　　　　　文章编号:１００８ＧＧ６０２１(２０１７)０４ＧＧ０００１ＧＧ０４

　　随着互联网的发展,公民公共参与的思维方式和

行为方式发生了巨大变化.以互联网为基础的网络

公共空间为人们广泛的政治参与和社会参与提供了

表达场域和新型渠道.网络公共参与已经成为公民

实现公共参与的现实选择.公民网络公共参与既弥

补了现实社会政治表达渠道不通畅的弊端,为公民的

公共参与开辟了新天地,也呈现出非理性和失序化的

不和谐景象.因此,梳理网络公共参与的途径和特

征,解析公民网络公共参与的行为类型并得出相关启

示,对推进网络公共参与理性化、有序化、制度化,建
设网络文明具有重要的理论价值和现实意义.

一、网络公共参与的途径和特征

公共 参 与 理 论 先 驱 安 斯 坦 (Sherry R．ArnＧ
stein１９６９)认为,“公共参与是一种公民权利的运用,
是一种权力的再分配,使目前在政治、经济等活动中,
无法掌握权力的民众,其意见在未来能有计划地被列

入考虑.”[１]学者徐文新认为,“公共参与就是公民或

者公民团体,基于主权的认识与实践,以及透过公民

意识的觉醒,以追求公共利益为导向,对于政府的作

为以及政策,可获得充分的资讯,同时也有健全参与

的管道,付出自己的情感、知识、意识与行动,以影响

公共政策与公共事务的自发性公民行动.”[２]还有学

者认为,所谓“公共参与就是指公民通过合法的途径

与方式,以政治社会生活主体和客体的双重身份直接

或间接参与、影响公共事务的过程.”[３]在我国,公民

的公共参与主要是指公民为维护社会公共利益,通过

各种渠道,表达自身利益诉求,参与公共活动,影响公

共决策的一系列行为.网络公共参与则指公民通过

网络渠道,利用互联网技术,自由表达参与愿望,积极

参与公共事务,影响公共决策的一种社会行为.
公民网络公共参与的具体途径和平台主要有以

下几种:
１．微信群、微信朋友圈.公民可以就自己感兴趣

的话题加入微信群,在群内表达意见.还可以将自己

感兴趣的事件发布在朋友圈,把自己的观点、态度分

享给好友,好友可就此事件进行点赞、评论和分享.
２．微博.公民可以在微博上浏览社会热点,关注

第一资讯,就自己感兴趣的事件、社会热点等搜索话

题讨论;根据自身喜好选择博主并决定关注或取消关

注;通过发博将新鲜事分享给粉丝,粉丝之间可以互

相点赞、评论和转发.
３．QQ群、QQ 空间.公民可以通过 QQ 群以文

字、图片、文件、语音和视频等形式与群成员进行沟通

交流.还可以通过 QQ 空间创建相册、发表说说、留
言等,将自己感兴趣的事件分享给好友,好友可以进

行点赞、评论和转发,以此达到信息的分享和传递.
４．贴吧.贴吧是百度旗下独立品牌,全球最大中

文社区,是一个基于关键词,结合搜索引擎建立的一

个在线主题交流平台,对同一话题感兴趣的公民可以

聚集在一起,展开交流讨论和互相帮助.
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５．论坛.论坛作为一种便捷的信息交流平台和

信息服务系统,是一种常见的互联网交流工具,具有

交互性强、及时、便捷、反馈迅速等特点.日常生活

中,论坛信息量大且丰富,用户在论坛站点上可以享

受信息共享和交流沟通等服务,通过信息发布和信息

反馈,在聊天和讨论中实现网络公共参与.
网络公共参与作为公民参与社会生活的一种途

径,具有其独有的特征,主要体现在以下几个方面:
１．网络公共参与门槛低.公民只要具备基本的

上网设备、简单的计算机技术、一定的文字表达和处

理能力就可以实现网络公共参与.
２．网络公共参与的匿名性和广泛性.网络公共

参与以一串数字代码作为参与者身份的标识,而不显

示参与者的真实身份信息,给参与者充分的安全保

障,极大地降低了公民政治参与的风险,激发了公民

参与的积极性,促使公民的广泛参与.
３．网络公共参与的平等性.网络平台向所有人

开放,公民不受身份、地位、民族、性别、职业、学历等

客观条件局限,可以自由平等地进行网络参与.
４．网络公共参与渠道多元化.随着科技的进步,

各种社交软件与日俱增,微信朋友圈、微信群,微博跟

帖,各种社交论坛等等都为公民网络公共参与提供了

现实可能.
５．网络公共参与动机复杂.网络公共参与动机

总体呈现出积极、健康的一面.但由于网络公共参与

相比现实社会参与,缺少规则约束,致使一部分公民

网络公共参与动机不纯,“跟风行动”“凑热闹”“恶意

中伤”等非理性参与大量存在.
二、网络公共参与行为类型分析

学者金太军认为,“公民的内在道德自律将在很

大程度上成为衡量公民网络参与行为理性化程度的

基本指标,另外,作为理性人的公民在网络公共参与

行为中的价值判断很容易受立场影响,而立场往往取

决于事件的社会距离,即与事件的关联度将在很大程

度上直接决定参与方式、参与程度和参与强度.”[４]因

此,从网民行为理性化程度以及与事件的关联度出

发,本文对网络公共参与行为进行如下类型划分:
(一)高理性低关联型

这种网络公共参与群体的行为可简单理解为“旁
观者清”.这类群体与事件之间有着较远的社会距

离,与此同时他们的理性度却是很高,在网络公共参

与方面,具有以下两个明显特征:

１．自身方面:政治素质较高和主观上参与意愿强

政治素质主要包括政治知识水平和政治道德水

平.他们对提高公民网络公共参与理性化程度起着

重要的作用.首先,具有较丰厚政治知识的公民他们

知道该用什么方式、怎样才能更有效合法的进行参

与.比如,高理性的公民会在网络群体性事件中选择

像去政府官网这种规范化的手段进行参与,而不是通

过一些非法网站去发表自己的意见.其次,在网络公

共参与中起关键作用的是公民的政治道德素质.高

道德素质的人有很强的责任感,他们站在比较公正客

观的立场上进行网络公共事件的参与,不损害他人的

正当利益与权利.总之,两者的较好结合使得旁观公

民的网络公共参与更加理性化.
一定程度上说,政治素质高的人,他们的公共参

与意愿也相对强烈,但两者之间并不是绝对的正比关

系.只有公民内在意愿足够强烈才能够转化为外在

的积极的公共参与行为,这种积极是长久稳定的.因

此,与事件关联低理性度高的即低关联高理性型的网

络公共参与群体的参与意识和政治素养都是高的.
２．外部方面:距事件区有较远的社会距离

从社会经验来看,“站在棋局外的人能更清楚看

清棋局的形势”,这是因为不关他们的利益.同样的,
在网络公共参与中,与自身利益不挂钩,与事件保持

着很远社会距离的这类群体在网络群体事件参与中

能够较好地保证不受立场和自身感情的限制进行网

络公共参与.
(二)高理性高关联型

这类型的群体行为简单点说就是“当局者明”,也
就是说与事件有着紧密关联度的公民能够不受自身

利益和情感的干扰在网络公共事件中保持理性,一般

来说这几乎是不可能的.因此,处在这样情形下的群

体能够有清醒的头脑,有着较为准确客观的判断,用
理性的行为去进行网络公共参与,必须具备以下几个

特征:

１．内在:具有很高的政治素养

与第一种类型有些相似,即高理性群体的政治素

养一定是高的,他们自身必然拥有丰富的政治知识,
在道德上也表现出“谦谦君子”般的品性.必须说明

的是,这种较高的政治水平并不是绝对,或许只是一

种理想的状态,特别是在具有隐蔽性和广泛性的网络

社会中,而且公民还是事件的当事人更是这样.
２．外在:有效的政治表达渠道
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通常来说,在群体事件,一些人之所以做出不理

性的行为源自现实中他们的表达诉求得不到满足或

回应,这说明现实中的制度在他们身上不起作用,即
失灵了,于是他们选择了网络平台,这样才能补救现

实中制度失灵的情况.而要有效,首先必须有程序和

制度可供遵循,就像要想让人们遵守法律,必须“有法

可依”,同时这套机制也一定要完备,这样可以使公民

在自身权益受到威胁时知道怎样去寻求帮助.清晰

明了制度程序的作用在于缓解公民积怨,为矛盾的和

平解决,保证社会的和谐稳定提供可能.其次,就是

这套程序机制必须是有用的,而不是一个摆设.当公

民在通过这套制度表达诉求后得到了良好的回应,即
取得了预期的效果,他的目的实现了,那么这种程序

意识便在无形中得到加强,对它的信任度也提高了.
程序机制的有效性使得公民在群体事件中进行网络

公共参与能够保持着理性的状态.
(三)低理性低关联型

这种类型可以说是“旁观者糊”,即这类群体与网

络公共事件几乎没有关联,参与行为也不理性.从以

上界定看,这类网络公共参与群体具有以下特征:

１．庞杂性

网络给人们参与提供了便利,在这个平台上进行

政治参与受到很少的限制.尤其是与事件本身很少

关联的群体占很大部分,各个阶层都有时,内容之多

可想而知,复杂度也是显而易见的.
２．随意性与情感化

因为与自身利益无关,这类群体顾虑会很少,更
多的是想把自己展现出来,找寻存在感和满足感.比

如,轻松筹,许多人并不知道是真是假,仅凭一腔热

血,就去转发.虚拟的空间环境满足了网民情感释放

的需求,在现实中无法去诉求的可以通过网络解决,
因此这类群体不计后果,不管他人利益,没有承担社

会责任的意识,只带着自己的情感诉求去随意进行网

络公共事件的参与.
(四)低理性高关联型

这类型就是典型的“当局者迷”.这类群体与事

件紧密相连,是事件的当事人,他们把焦点放在自身

利益上,对其他则关注较少.他们具有以下的特征:
１．利益至上,目的性很强

对于与网络公共事件有着高关联度的群体来说,
他们对自身利益尤为看重,一旦自身利益受到损害,
他们的诉求欲会变得更加强烈.伴随着网络的发展,

公民的维权意识增强,维权手段也多样化,而这类型

群体虽然也是维权,但本质是通过网络这一可以维权

的渠道去实现目的,他们更注重结果,是一种有结果

性维权,谋求具体的利益,最终要达到利益损失得到

挽回.
２．程序意识低

与第二种高关联高理性型最大的不同是,这类群

体在利益受损后没有采用理性思维和方式去处理问

题.他们只管目的能不能实现,过程并不在他们的关

注范围内.由于合法程序化的渠道效率低成本高,使
得公民更趋向去采取把事件扩大化这样的策略,这种

参与方式并不规范,也不合法,无程序可言,导致参与

呈现出非理性的形态.
三、网络公共参与特征及行为类型的启示

网络公共参与特征和行为类型启示我们:建设网

络文明,推进网络公共参与理性化需要培育公民文

化、提升公民理性和建设法治文明.
(一)网络公共参与理性化需要培育公民文化

公民文化是一种“复合型和效忠型的参与文化,
是公民主体性的彰显和外在表征,包含积极参与和理

性参与双重维度.”[５]网络公共参与门槛虽低,但若公

民主体性阙如,对政治漠不关心,与社会公共事务保

持较大社会距离或心理距离,网络公共参与就不能发

挥应有作用,网络公共参与的理性化也就无从谈起.
信息时代特别是网络时代的到来意味着网络公共参

与是公民利益表达的重要渠道,必须着力培育公民文

化.公民文化是公民积极参与的文化表征,公民的独

特魅力在于能够自主认知、自觉践行.培育公民文

化,应加强公民教育,激发公民参与政治的积极性,提
高公民管理社会公共事务的主动性,为网络公共参与

创造主体条件.因为当人们享有自由、民主权利的时

候,具有“独立人格的每个人在社会公共生活中就能

够摆脱封建的依附心理和臣属心理,从而使自己能够

具有并表现出独立的意志,成为具有影响力的政治主

体”[６],在网络公共参与中发挥实际作用,并且这种参

与往往是理性的参与,而非盲从.
(二)网络公共参与理性化需要提升公民理性

理性源于个体对自身行为的体认和自觉.公民

理性是现代公民的基本素质之一,是公民在公共生活

和政治生活中对自身身份的认知、遵循和践履,包括

道德自律、伦理约束、责任意识、法治意识等.提升公

民理性,为网络公共参与奠定伦理基础是建设网络文
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明,推进网络治理理性化、有序化、规范化,实现网络

治理现代化的现实要求.虚拟化的网络空间、匿名化

的网络进入和复杂多元的网络参与动机都是催生非

理性网络公共参与行为的原因.个体在网络公共参

与中往往“跟大流”“两边倒”,缺乏主见和基本的价值

判断,从而受人控制和操纵,造成网络公共参与的无

序和杂乱.提升公民理性,加强公民对自身行为的认

知,提高公民责任意识,能够促使个体明晰自身行为

后果,在参与前后权衡利弊,以实现公共利益为价值

取向,对自身行为负责,不损人利己,从而提升网络公

共参与的理性化程度,形塑出高参与高理性型的网络

公共参与行为,进而营造良好的网络公共参与格局.
(三)网络公共参与理性化需要建设法治文明

网络公共参与的虚拟性和匿名性为一些非理性

的网络群体性事件的发生提供了“可乘之机”,各种网

络暴力、网络谣言、网络欺诈行为既是网络公共参与

非理性化的表征,亦是网络公共参与失序使然.“法

律是治国之重器,法治是国家治理体系和治理能力的

重要依托.”[７]厉行法治,建设法治文明,为网络公共

参与提供制度保障,是全面深化改革、全面依法治国

的客观要求和应然指向.如果说,虚拟化的网络空间

是一个鱼龙混杂之地,那么法治建设所编制的制度笼

子就是筛选“鱼”和“龙”的最好利器.建设法治文明,
一是要加强网络立法工作,填补网络法律空白.通过

网络立法,规范公民在网络公共空间的行为操守,做
到网络公共参与有法可依;二是完善网络制度体系,
健全网络治理体制机制.通过建立健全网络参与制

度、网络监督制度、网络信息沟通制度、网络问责制度

等,编织公民网络公共参与的制度之网,为公民网络

公共参与理性化提供制度保障;三是严格执法,违法

必究.通过健全网络监控机制,对于网络违法犯罪行

为予以实时监控和追责,建立网络警察和巡警制度,
推动网络公共参与有序化、理性化、规范化.
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OntheTypesofPublicParticipationinNetworkandItsEnlightenment
CHENFuＧguo,GUOLiＧping

(SchoolofPolitics,JiangxiAgriculturalUniversity,Nanchang３３００４５,China)

Abstract:Thearrivaloftheinformationage,especiallytheInternetera,hasopenedanewprocessof
citizennetworkpublicparticipation,andchangedthe modeofthinkingandbehaviorofcitizens’public
participation．Basedonthedegreeofrationalparticipationofcitizens’publicparticipationandthedegreeof
correlationwiththeevents,thepaperanalyzesthetypesofnetworkpublicparticipation,exploresthe
behaviorcharacteristicsofnetworkpublicparticipationandthebasic way,andthengetstherelevant
inspiration．Therefore,itisofgreatsignificancetoimprovethepublicparticipationofnetworkrationalityand
promotethemodernizationofnetworkgovernance．
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